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FELELOSSEGKIZARO NYILATKOZAT

Ez a kiadvany az Europai Unid Erasmus+ programjanak keretében készult,
egy KA210-YOU kisléptekd partnerségi projekt kereteben.

Az Eurdpai Bizottsag és a Nemzeti Irodak nem vallalnak felelésséget a jelen
kiadvanyban talalhaté informaciok barmilyen felhasznalasaert. A
kiadvanyban kifejtett nézetek es vélemeények kizarolag a szerzdk és a
projektpartnerek allaspontjat tukrozik, és nem feltétlenul tukrozik az
Eurdpai Unio allaspontjat.

Az eszkoztar oktatasi és nem formalis tanulasi célokra készult az ifjusagi
munka teruletén. Nem nyujt orvosi, pszicholdgiai vagy terapias
tanacsadast, és nem tekinthetd a professzionalis mentalhigiénés
szolgaltatasok helyettesitdjének. Az eszkoztarban emlitett digitalis vagy
mesterséges intelligencia alapu eszkdzok kizardlag oktatasi és tamogato
celra szolgalnak.

Az eszkoztar felhasznalodi felel8sek azért, hogy a tartalmat az etikai
normakkal, a védelmi elvekkel, az adatvédelmi szabalyozasokkal (GDPR) és
a helyi kontextus sajatos igéenyeivel 0sszhangban alkalmazzak.
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1. BEVEZETES

1.1. Az eszk6ztar célja

Ez az eszkdztar azért készult, hogy tamogassa az ifjusagsegitbket, trénereket és ifjusagi szervezeteket a
digitalis és Ml-alapu eszkdzdk hasznalatdban a fiatalok mentalis egészségének elémozditasa és védelme
érdekében. Eurdpa-szerte a fiatalok egyre ndvekvé mentdlis egészséglugyi kihivasokkal néznek szembe,
mikdzben nagymértékben digitalizalt kérnyezetben élnek. Ezért az ifjusagi munkanak fejlesztenie kell
maodszereit, eszkdzeit és szemléletét. Ez az eszkdztar erre az igényre reagal azaltal, hogy gyakorlati, etikus és
hozzaférhetd utmutatast kinal a digitalis és Ml-eszkdz6k mindennapi ifjusagi munka gyakorlataba valé

integralasahoz.

1.2. A HEARTS porjektrél

Ez az eszkdéztar a HEARTS projekt (Digitalizacidoval és mesterséges intelligenciaval a fiatalok mentalis
egészsegéért) Erasmus+ KA210-YOU kisléptékl partnerseég keretében készult. A projektet kaldnbdzé eurdpai
orszagokbdl szarmazd, ifjusagi munka, mentalis egészség, digitalis oktatas és nem formalis tanulas terén
tapasztalattal rendelkezd szervezetek valdsitottak meg. Kutatas, képzés és gyakorlati kisérletezés révén a
projekt azt vizsgalta, hogyan lehet a digitalis és mesterséges intelligencia eszkdzdket feleléssegteljesen

hasznalni a fiatalok jollétének tamogatasara.

A HEARTS projekt f6 céljai:
e Az ifjusagsegit6k digitalis és mesterseges intelligencia eszk6zok hasznalataban vald kompetenciajanak
erésitése.
e A mentalis egészségrdl valo ismeretek terjesztése a fiatalok kérében.
e A mentalis egészséget segitd eszkdzokhdz vald hozzaférés eldsegitése digitalis mdédszerekkel.
e Azinnovacio és a mindseég fejlesztése az ifjusagi munkaban.
Ez az eszkdztar a projekt egyik kulcsfontossagu eredményét képviseli, és a projekt idétartaman tuli

hasznalatra is alkalmas.

1.3. Célcsoportok

Az eszkoztar 6 célcsoportjai:
e |fjusagsegitdk o
e Trénerek és facilitatorok

e Szakemberek az ifjusagi munka tagabb kérében


https://www.hu.youthbridgesbudapest.org/lehet%C5%91s%C3%A9gek/projektjeink/hearts
https://www.hu.youthbridgesbudapest.org/lehet%C5%91s%C3%A9gek/projektjeink/hearts

° F

HEARTS

1. BEVEZETES

Ez az eszkdztar kuldndsen relevans az alabbiakkal dolgozdk szamara:
e Fiatalok 16 es 30 év kozott
e Kevesebb lehetdséggel rendelkezd fiatalok
e Fiatalok vidéki, vagy kevésbeé fejlett tertletekrdl
Bar az eszkdztar nem kozvetlenul a fiataloknak szdl, minden bemutatott modszer és eszkdz a fiataloknak

sz0lo6 tevekenysegekben, workshopokon es programokban valo alkalmazasra készult.

1.4. Az eszk6ztar hasznalata
Ez az eszkdztar modularis és rugalmas felépitésd. A felhasznaldkat arra 6sztdénzi, hogy tartalmat sajat

kontextusukhoz, igényeikhez és tapasztalati szintjukho6z igazitsak.

Az eszkoztar hasznalhato:

Ifjusagsegiték képzési Inspiraciokent uj
programok

forrasaként
szervezéséhez

. o i Referenciaként a felel6s
Felkészit6 anyagként

. o digitalis és mesterséges
fiatalokkal megvaldsitott

intelligencia

workshopokhoz .
hasznalatahoz

Minden rész az elméleti hatteret gyakorlati utmutatassal 6tvozi, beleértve a példakat, workshop modelleket,
értékelési eszkdzdket és etikai megfontolasokat.

A felhasznaldknak nincs szukséguk haladd informaciotechnoldgiai ismeretekre az eszkodztar alkalmazasahoz.
Minden eszkdz és megkdzelités hozzaférhetd és ifjusagkdzpontu mddon kerlil bemutatasra, nagy hangsulyt

fektetve az etikara, a biztonsagra, a tarsadalmi befogadasra és a jollétre.
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2.1. A fiatalokat érinté f6 mentalis egészség kihivasok

Manapsag a fiatalok egy 6Osszetett kdrnyezetben ndének fel, amelyet gyors tarsadalmi valtozasok, tanulmanyi és
gazdasagi nyomas, allandé online jelenlét, valamint a jévdvel kapcsolatos fokozott bizonytalansag jellemez. Ezek a
tényez6k hozzijarultak a serdulék és fiatal felndttek kdrében tapasztalhatd mentdlis egészséglgyi problémak
ndvekedéséhez.

A leggyakrabban jelentett nehézségek kdzé tartozik a kronikus stressz, a szorongas, az érzelmi kimerultseg, az alacsony
onértékelés, valamint az érzelmek szabalyozasanak nehézségei. Sok fiatal kizd azzal, hogy egyensulyt teremtsen a
szemelyes elvarasok, tarsas kapcsolatok, tanulmanyok és munka kézott, mikdézben olyan digitalis terekben is jelen van,
amelyek gyakran feler@sitik az 6sszehasonlitast, a teljesitménykényszert és az informacids tulterhelést.

A mentalis egészség kihivasok nem korlatozédnak a szélséséges esetekre. Sok fiatal szamara a nehézségek tartdsak, de
kevésbé lathatdk: nem akut krizisek formajaban jelennek meg, hanem folyamatos stresszként, csdkkent motivacioként
vagy érzelmi egyensulyhianyként. Ez kuléndésen fontossa teszi a korai, megel6z6 jellegli, kdbnnyen hozzaférhetd

tamogatast az ifjusagi munka keretein belul.

2.2. A mentalis egészség-tamogatashoz valé hozzaférés akadalyai

A mentdlis egészséggel kapcsolatos tudatossag ndévekedése ellenére sok fiatal még mindig jelentés akadalyokkal
szembesUl, amikor segitséget keres. Ezek az akadalyok egyarant lehetnek strukturalis és tarsadalmi jelleglek.

A professzionalis mentalis egészseglgyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférést gyakran korlatozzak a hosszu varélistak, a
magas koltségek, valamint a szolgaltatasok elégtelen elérhetésége, kuldndsen a vidéki vagy hatranyos helyzetl
térségekben. Egyes fiatalok esetében a logisztikai nehézségek — példaul a kdzlekedés hianya vagy az informaciokhoz
valo korlatozott hozzaférés — tovabb csdkkentik a segitséghez jutas esélyét.

A tarsadalmi és kulturalis akadalyok szintén jelentések. A mentalis egészséggel kapcsolatos stigma sok kdzésségben
tovabbra is jelen van, ami visszatartja a fiatalokat attdl, hogy nyiltan beszéljenek nehézségeikrél vagy segitséget
kérjenek. A megitéléstol, félreértéstél vagy a gyengeség latszatatol valo félelem még azok viselkedését is befolyasolja,
akik egyébként felismerik a mentalis jollét fontossagat.

Ebben a kontextusban az ifjusagsegiték kulcsszerepet téltenek be mint kdnnyen elérhetd, bizalmi és stigmatizaciotol

mentes tamogatasi pontok, kiléndsen a megeldzés és az edukacio teruletén.

2.3. A digitalizacié hatasa a fiatalok jollétére
A digitalis technoldgiak a fiatalok mindennapi életének szerves részét képezik. Az online kommunikacio, a kézdssegi
meédia, a digitalis tanulasi kdrnyezetek és a mobilalkalmazasok alapvetéen alakitjak azt, ahogyan a fiatalok kapcsolatba

lépnek egymassal, kifejezik Gnmagukat és informaciot keresnek. ®
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A digitalizacid egyarant pozitiv és negativ hatassal lehet a mentalis egészseégre. Egyrészt, a digitalis eszk6zok
megkdnnyithetik az informacidhoz valé hozzaférést, tamogatjak az dnkifejezést, eldsegitik a kortars kapcsolodast,
valamint rugalmas és alacsony kuszdbU lehet8ségeket kinalnak a jollét tamogatasara. Masrészt az allandod online
jelenlét, az algoritmusok altal vezérelt tartalmak és az ésszehasonlitdson alapuld kultura névelhetik a stresszt, a
szorongast és az elégtelenség érzését.

A fiatalok gyakran feszliltséget élnek meg abban, hogy felismerik a tulzott képerny6hasznalat negativ hatasait,
ugyanakkor nehézséget okoz szamukra a digitalis kdrnyezetbdl valo kilépés. Ez ramutat arra, hogy a hangsulyt nem
pusztan a korlatozasra vagy elkerulésre, hanem a digitalis egyensuly, a kritikai tudatossag és a tudatos
technoldgiahasznalat fejlesztésére érdemes helyezni.

Ebben a kontextusban a digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszk6zok értekes tamogatast nyujthatnak,

amennyiben felelésségteljesen, etikus modon és megfeleld szakmai iranymutatas mellett kertlnek alkalmazasra.

2.4. A projektben végzett kutatas fobb eredményei

A fiatalok szukségleteinek jobb megértése érdekében a HEARTS projekt egy tobbnyelvi kérddives felmérést végzett

219, 16 és 30 év kozotti résztvevd bevonasaval a Magyarorszagon, Szerbiaban, Belgiumban é€s Horvatorszagban.

Az eredmeények tdbb fontos tendenciara vilagitanak ra:

Magas tudatossag, de sériilékeny jollét: bar minden résztvevd tisztaban volt a mentalis egészség fogalmaval,
csak kis aranyuk szamolt be kivaldé mentalis jollétrél. Kozel 45% kdzepesnek vagy rossznak értékelte mentalis
allapotat, ami gyakori vagy sulyos nehézségekre utal.

e A stressz és a tulterheltség széles kérben jelen van: a valaszadok tédbb mint 60%-a nagyon gyakran vagy gyakran
érzi magat stresszesnek, és tédbb mint felik rendszeresen tapasztal tulterheltséget tanulmanyi, munkahelyi vagy
személyes kdtelezettségei miatt. A fiatalabb résztvevék még magasabb stresszszintrél szamoltak be.

e A mentalis és fizikai egészség egyarant fontos: a résztvevok kézel haromnegyede a mentalis és a fizikai egészséget
egyforman fontosnak tartja, ami a jollét holisztikus megkdzelitését tukrozi.

o A tamogaté rendszerek egyenlétlenek: bar sok fiatal baratokra vagy csaladtagokra tamaszkodik, egy jelentds

kisebbség arrél szamolt be, hogy egyaltalan nem rendelkezik tamogatassal. Minddssze a résztvevdk egyharmada

fordult valaha szakemberhez, annak ellenére, hogy azok, akik igénybe vették ezt a segitséget, altalaban pozitiv

tapasztalatokrol szamoltak be.
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e A stigma tovabbra is k6zosségi szintli probléma: bar a résztvevdk tdbbsége személyes szinten kédnnyen beszél a
mentalis egészségril, sokan meég mindig stigmatizaciot érzekelnek a tagabb kdzdsségukben, amely gyakran kulturalis
normakhoz és az idésebb generaciok attitlidjeihez kapcsolédik.

o A digitalis eszk6zékben van potencial, de alulhasznaltak: a digitalis mentdlis egészséglgyi eszk6zok ismertsége
viszonylag magas, ugyanakkor a tényleges hasznalatuk alacsony. A mesterséges intelligencian alapuld eszkdzoket,
kaléndsen a beszélgetésalapu megoldasokat a felhasznaldk alapvetden pozitivan értékelik, ugyanakkor tovabbra is
felmerillnek aggalyok az empatia, a bizalom és az adatvédelem kapcsan.

e Erds érdeklédés a tanulds és a gyakorlati megoldasok irant: a résztvevék tobb mint 80%-a érdeklédést mutatott
mentalis egészséggel és digitalis eszkézokkel foglalkozd workshopok irant. A leginkdbb keresett megoldasok kozé
tartoznak a mentalis egészségre fokuszald alkalmazasok, a hangulat- és szokaskdvetd eszkdzok, a digitalis napldzasi

megoldasok, valamint a mesterseéges intelligencia felel8s hasznalatara vonatkozdé egyértelmU utmutatok.

Ezek az eredmények egyértelmlen alatamasztjak az igényt olyan megeldzd, kbnnyen hozzaférhetd és fiatalokra szabott

megkdzelitések irant, amelyek a mentalis egészség fejlesztését a felelds digitalis innovacioval 6tvozik.

Milyen gyakran érzed magad Kapsz érzelmi tdmogatdst?
stresszesnek? Nincs tdmogatds
Ritkain 1.8%
9.1%

Témogatds
baratoktél,
csaladtagoktol
50%

Néha
31.8%

Nagyon gyakran / gyakran

Részleges tdmogatds
59.1% 9 9

38.2%
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Hogyan érzékeled a mentdlis
egészséggel kapcsolatos
stigmatizaciét a kdzdésségedben?

Bizonytalan

14.5% Erés stigma

19.1%

Nincs stigma
255%

Enyhe stigma
40.9%

Legkeresettebb digitdlis
megoldasok

Mesterséges
intelligencian alapuld
beszélgetbeszkdzok

16.8%

Mentdlis egészség
alkalmazasok
31%

Digitdlis napléz6
eszkdzok
22.6%

Hangulat- és
szokdskovetd

alkalmazésok
29.6%

2.5. Kévetkeztetések az ifjusagsegitéi gyakorlat szamara

A fejezetben azonositott kihivasok ramutatnak arra, hogy az ifjusagi munka gyakorlatat a mai tarsadalmi és

technoldgiai kérnyezethez szukséges igazitani. Az ifjusagsegiték alapvetdéden jo helyzetben vannak ahhoz, hogy a

mentalis egészséggel kapcsolatos szUkségletekre reagdljanak nem-formalis tanuldsi modszereken, kortars alapu

megkdzelitéseken és bizalmi kapcsolatokon keresztul.

A digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszkdzokre tamogatd eszkdzként kell tekinteni, nem pedig az emberi

kapcsolatok vagy a professziondlis ellatas helyettesitdjeként. Tudatos és atgondolt alkalmazasuk hozzijarulhat az

Onreflexio, az érzelmi tudatossag, a bevonddas és a tamogatashoz valdo hozzaférés erésitéséhez, kuldndésen azon

fiatalok esetében, akik egyébként nehezebben érhetdk el.

Ez az eszkoztar ezekre a felismerésekre épitve nyujt gyakorlati utmutatdst arra vonatkozdan, hogy az ifjusagsegiték

miként alkalmazhatjak felelésen a digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszkdzoket a mentalis jollét

tamogatasa, a reziliencia fejlesztése, valamint a fiatalok érzelmi és digitalis vilagban vald eligazodasanak segitése

érdekében.
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3.1. Mik azok a digitalis mentalis egészségligyi eszk6z6k?

A digitalis mentalis egészségugyi eszkdzdk olyan alkalmazasok, platformok és online forrasok, amelyek az érzelmi
tudatossagot, a stresszkezelést, az dnreflexidt és az altalanos jollétet tamogatjak. Az ifjusagi munka kontextusaban
ezeket az eszkdzdket elsdsorban megeldzési, oktatasi es tamogatd célokra hasznaljak, nem pedig diagnosztikai vagy
terapias célokra.

Gyakori példak kézé tartoznak a hangulatkdvetd alkalmazasok, a digitalis naplok, a mindfulness platformok, a kortars
tamogatast segitd eszkdzok, valamint a strukturdlt dnsegitd forrasok. Ezek az eszkdzdk lehetdvé teszik a fiatalok
szamara, hogy rugalmas és o&niranyitott mdédon fedezzék fel sajat érzelmeiket, szokdasaikat és megkuzdési
stratégiaikat.

F6 értékuk a kénnyl hozzaférhetdségukben és alacsony belépési kuszobukben rejlik, mivel sok eszkdz 6nalldan,
anonim maodon és sajat tempdban is hasznalhatd. Ez kuléndsen fontos azoknal a fiataloknal, akik bizonytalanok a
formalis segitségkérésben.

A nem-formalis tanulds keretein belll a digitdlis mentalis egészségugyi eszkdzdket mindig kiegészitd eszkdzként kell
értelmezni. Gazdagithatjak a tanulasi folyamatokat, tdmogathatjak az énreflexiét és eldsegithetik a parbeszédet, de

nem helyettesithetik az emberi kapcsolatokat, a csoportdinamikat vagy a szakmai ellatast.

3.2. A mesterséges intelligencia szerepe a mentalis egészség kontextusaban
A mesterséges intelligencia egyre inkabb beépul a digitalis mentalis egészségugyi eszkdzdkbe. Az MI-rendszerek a
felhasznaldi bevitel és az interakcidos mintazatok elemzése alapjan generalnak valaszokat, javaslatokat vagy
strukturalt reflexidkat.
Az ifjusagi munka keretein beltul a mesterséges intelligenciat leggyakrabban az alabbi terileteken alkalmazzak:

e jranyitott dnreflexié és naplozas

o beszélgetésalapu tamogatd eszkdzdk

e Onsegitd tevékenységeket ajanld rendszerek

e alapvetd érzelmi mintazatok felismerése
Az Ml-alapu eszk6zok azonnali visszajelzést, anonimitast és itélkezésmentes teret kinalhatnak az 6nreflexiohoz. Egyes
fiatalok szamara ez csdkkentheti a kiszébdt olyan gondolatok vagy érzelmek megosztasaban, amelyeket masokkal

meg nem mernek megosztani.
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3.3. A digitalis és mesterséges intelligencian alapulé eszk6zoék elényei és korlatai

Megfeleld és tudatos alkalmazas mellett a digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszkdzok szamos elényt

kinalhatnak az ifjusagi munka gyakorlataban. Ugyanakkor ezek az eszk6zdk egyértelmd korlatokkal is rendelkeznek,
amelyeket fontos felismerni és figyelembe venni.

Fébb elényok:

Alacsony kiiszébUl hozzaférés a tamogatashoz és informacidokhoz
Nagyobb bevonddas az ismerds digitalis formatumok réveén
Az 6nreflexid és az érzelmi tudatossag tamogatasa
Rugalmassag egyéni, csoportos vagy kombinalt alkalmazas esetén
Kiegészitd tamogatas a facilitacidhoz, értékeléshez és

visszajelzéshez

Fébb korlatok:

A digitalis eszk6zokre valo tulzott tamaszkodas kockazata az emberi
tamogatas helyett
Az érzelmi mélység és a valodi empatia hianya
A tartalom félreértelmezésének lehetésége megfeleld iranymutatas
nélkatl
Egyenlétlen hozzaférés az eszk6zokhdz, az internetkapcsolathoz

vagy a digitalis keszségekhez

Az eldnyodk és a korlatok felismerése elengedhetetlen annak érdekében, hogy a digitalis eszk6zoket redlisan és

felel6sségteljesen alkalmazzuk az ifjusagi munka soran.

I
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3.4. Etikai szempontok és biztonsagi alapelvek
A digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszkdzok etikus hasznalata alapvetd felel8sség az ifjusagi munka
soran, kulonosen érzékeny temak, példaul a mentalis egészség eseteben.
Az alabbi alapelveknek kell iranyt mutatniuk minden gyakorlatban:

e Atldthatdsdg: a fiataloknak érteniiik kell, hogy az adott eszk6z mit kinal, hogyan miikédik és mik a korlatai

e Onkéntesség: a digitélis eszkdzdk hasznalata mindig valaszthato legyen

o Egyértelmd hatdrok: az eszk6zdk nem helyettesithetik a professzionalis mentalis egészséglgyi ellatast

e Biztonsdg: digitalis eszk6z6k nem alkalmazhatdk krizishelyzetekben

e Nem patologizdlo megkdzelités: az eszkdzdk a jollétet tamogassak cimkézeés vagy diagnosztizalas nélkul
Az ifjusagsegiték kulcsszerepet jatszanak az etikai keretek meghatarozasaban, a kockazatok és elényodk
ismertetésében, valamint abban, hogy a digitalis eszk6zok hasznalata tiszteletben tartsa a fiatalok autondmigjat,

meltosagat es érzelmi biztonsagat.

3.5. Adatvédelem, adatbiztonsag és GDPR

A digitalis mentalis egészségugyi eszkdzok gyakran személyes, viselkedeési vagy erzelmi adatok gydjtésével jarnak. Ez
kaléndsen fontossa teszi az adatvédelmet és a maganélet védelmét az ifjusagi munka soran.
Az eszkdzbk kivalasztasakor és hasznalatakor az ifjusagsegitéknek és szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy:

e az eszkdzbk megfeleljenek a GDPR eldirasainak

e az adatgyljtés kizarodlag a feltétlenul szikséges mértékre korlatozddjon

e az adatkezelési tajekoztatok atlathatok és érthetdk legyenek

o afiatalok tajékoztatast kapjanak arrol, hogyan torténik adataik tarolasa és felhasznalasa

o lehetdség szerint eldnyt élvezzenek az anonim vagy minimalis adatkezelést igénylé megoldasok

Az ifjusagi szervezeteknek kerulnitk kell azokat az eszkdzdket, amelyek nem rendelkeznek egyértelmd adatvédelmi
szabalyokkal, tulzott adatgyljtésre épulnek, vagy nem nyujtanak megfeleld tajékoztatast az adatkezelésrdl. A fiatalok

adatainak védelme nem csupan jogi kdtelezettség, hanem a bizalom, az etika és a felelés szakmai mikddés alapja is.
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4.1. Biztonsagos és megbizhato eszk6z6k kivalasztasanak szempontjai
A megfeleld digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszk6zok kivalasztasa kulcsfontossagu lépés a felelds
iffjusagi munka gyakorlataban. Nem minden, ,mentalis egészség” cimkével ellatott eszkdz alkalmas fiatalokkal vald

hasznalatra a nem-formalis tanulasi kornyezetben.

Az eszkdzok kivalasztasakor az ifjusagsegitdknek és szervezeteknek az alabbi szempontokat érdemes figyelembe

venniuk:
Cél és Az eszkdznek egyértelmiien meg kell hataroznia a céljat, és megel6zési, oktatasi vagy
alkalmazasi tamogato célu hasznalatra kell alkalmasnak lennie , nem pedig diagnosztikai vagy
terilet terapias alkalmazasra.
o, o Az eszkéznek egyértelmii tajékoztatast kell nyujtania arrél, hogyan miikédik, kik
Atlathatésag
fejlesztették, és milyen jellegl tamogatast kinal.
Szakmai Elényben kell részesiteni azokat az eszk6zoket, amelyek elismert pszicholégiai
megalapozott- . te s e — .
o megkozelitéseken alapulnak, vagy szakemberek bevonasaval készultek, és nem
sag és o
hitelesség tesznek megalapozatlan allitasokat.
Hozzafér- Az eszkdzok legyenek kénnyen hasznalhaték, inkluzivak, elérheték a széles kérben
hetSseg hasznalt platformokon, és lehet6ség szerint ingyenesek vagy alacsony kéltségtiek.
Adatvédelem
és adat- Az eszk6zéknek meg kell felelniiik a GDPR eléirasainak, és keriilnitik kell az érzékeny
biztonsag adatok sziikségtelen gyiijtését.
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4.2. Az ifjusagsegitd szerepe
Az ifjusagsegitd szerepe kulcsfontossagu a digitdlis és mesterséges intelligencian alapuld eszkdzok felelds

hasznalataban. A technolégia 6nmagaban nem teremt hatast; a facilitacid, a kontextus és a kapcsolatok igen.

Az eszk6zok

Biztonsagos terek
bemutatasa

kialakitasa a
érthetd, életkornak

beszélgetéshez és
megfeleld és

) az onreflexiohoz
inkluziv médon

Az ifjusagsegito

A digitalis
Etikai szempontok, felelésse ge tartalmak és az Ml
kockazatok és altal generalt
korlatok valaszok kritikus
ismertetése értelmezésének

tamogatasa
Figyelmeztet6 jelek

felismerése és

szilkség esetén
szakmai

szolgaltatokhoz

irdnyitas

Az ifjusagsegitbk példat is mutatnak az egészséges viselkedésre a digitalis térben. A technoldgia kiegyensulyozott
és tudatos hasznalatanak bemutatasaval segitik a fiatalokat realis és fenntarthaté digitalis szokasok kialakitasaban.
Az ifjusagsegitbk nem elsésorban technikai szakértéként, hanem facilitatorként, kiséréként és etikai

iranymutatoként mikddnek, biztositva, hogy az eszkdzdk valdban a fiatalok szukségleteit és jollétét szolgaljak.
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4.3. Mikor és hogyan iranyitsunk szakmai segitséghez?

Az ifjusagsegiték nem mentalis egészséglgyi szakemberek, és a digitalis eszk6zok sem helyettesithetik a professzionalis
ellatast. Ezért alapvetd feleldsség felismerni, mikor szikséges egy fiatal szakmai tamogatashoz irdnyitasa.
Szakemberhez iranyitas javasolt, ha:

o afiatal tartds distresszt vagy érzelmi szenvedést fejez ki

e Onsértésre, 6ngyilkossagi gondolatokra vagy sulyos szorongasra utalé jelek mutatkoznak

o adigitalis eszkdzdk hasznalata erds érzelmi reakciokat vagy distresszt valt ki

o afiatal kifejezetten szakmai segitséget kér
A szakmai segitséghez iranyitast érzékenyen és tisztelettel kell kezelni. Az ifjusagsegitéknek vilagosan el kell magyarazniuk
az iranyitas okat, kerulnitk kell az itélkezést, és lehetdség szerint be kell vonniuk a fiatalt a déntéshozatalba.
A helyi tamogatd szolgaltatasok, segélyvonalak és ellatasi utvonalak ismerete lehetévé teszi, hogy az ifjusagsegitdk

gyorsan és felel8sségteljesen reagaljanak, amikor szakmai beavatkozasra van szukség.

4.4. Felelds integracio az ifjusagi munka gyakorlataba
A digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszkdzdk felelds haszndlata tudatos és atgondolt beépitést igényel az
ifjusagi munka tagabb célrendszerébe. Az eszkdzdk ne elszigetelt elemként jelenjenek meg, hanem illeszkedjenek a tanulasi

céelokhoz és a résztvevdk szukségleteihez.

Jo gyakorlatok

_— A digitalis Az s .
Az eszk6z6k i 8 > ) ] Az eszk6zhasznalat Eodsred
beépitése onreflexio eszk6ézhasznalat rendszeres geszseges
strukturalt CEEHE T osszekapcsoldsa a fellilvizsgalata és a egyensuly
tevékenységekbe csoportos tanulasi célokkal, résztvevéi fenntartasa a
beszélgetéssel és kompetenciakkal visszajelzések digitalis és offline
LA L 3 3 3 5 modszerek kézott
kortars tanulassal és eredményekkel alapjan torténé
adaptalasa

Atgondolt integracio esetén a digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszkézok erésithetik az ifjusagi munka
gyakorlatat, tamogathatjak a mentalis jollétet, és képessé tehetik a fiatalokat arra, hogy nagyobb magabiztossaggal

és tudatossaggal igazodjanak el érzelmi és digitalis életukben.
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5.1. A fejezet célja

Az ebben a fejezetben bemutatott eszkd6zdk nem elméleti példak, hanem olyan, a gyakorlatban is vizsgalt forrasok,

amelyeket kutatds, szakértelem és fiatalok visszajelzései alapjan értékeltink. Minden eszkdéz egységes és

0sszehasonlithaté formatumban kerdl bemutatasra, lehetévé téve az olvasdk szamara, hogy gyorsan megértsek

annak céljat, az ifjusagi munkaban valé lehetséges alkalmazasat és a legfontosabb szempontokat. Az ifjusagsegitdk

szamara javasolt, hogy az eszk6zok hasznalatat sajat munkakérilmeényeikhez, szervezeti szabalyzataikhoz és védelmi

kereteikhez igazitsak.

5.2. Mddszertan: eszk6zok kivalasztasa és tesztelése

A fejezetben bemutatott digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszk6zok kivalasztasa és elemzése a HEARTS

projekt kutatdsi és tesztelési szakaszaban tortént. A moddszertan elméleti kutatast, partneri szakértelmet és

felhasznaldkodzpontu értékelést 6tvozott.

A
partnerorszagokban
hasznalt digitalis
mentalis egészseg

eszkdzdk
feltérkepezése
Kivalasztasi
folyamat
Ajanlasok
ifjusagsegitoktol,

trénerektol és
mentalis egészség
szakemberektol

A projekt kérddives
felmérése soran a
fiatalok altal
emlitett kategoriak
attekintése

Széles korben
hasznalt és feltorekvé
digitalis mentalis
egészsegugyi
megoldasok
feltérképezése
elméleti kutatas
keretében
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Ertékelési szempontok
Minden eszk6zt a projektpartnerek altal kidolgozott kbzds értékelési keretrendszer alapjan értékeltunk. A fébb

szempontok a kovetkezdk voltak:

Elismert pszicholdgiai
elvek vagy strukturalt

A fiatalok mentalis 6nsegité moédszerek

egészségének alkalmazasa
tamogatasahoz és a Adatvédelem és Celes Hasznal-
nem-formalis adatbiztonsag % relevancia hatésag és
1
I
tanulashoz valé ! /" hozzafér-
I ’
. 7 ‘\ 4 oy
illeszkedés s R ,: /' e het6ség
SS \ ’ g
\\\\~ \\\ : /,/' ,’¢’
\x\\ S R /”,
Sse el Az adatkezelés
d atlathatésaga, a
1 . = r r e GDPR-nak valé
Felhasznaldbarit, Ertékelési
. . R, T > megfelelés és az
tobbnyelvii, tobb |« ___---- 8
=" SN
. ,, anonimitasi
platformon elérheté, sZzem pontOk
. . lehetéségek
inkluziv . g
l, ~
e S
7 ~a Szakmai
/’, ,’, AN
g 7 : N megalapo-
,,/ L/ : \\
s ! \\ zottsag és
2 . N
e Etikai ! . megkoézelités
Alkalmazhatésag ! “\
szempontok i .
workshopokhoz, P v \\\
<
onreflexiéhoz, A hatarok
csoportmunka"hoz AlkalmaZhatésa'.g egyértelmﬁ
vagy egyéni az ifjusagi meghatarozasa, a
tamogatashoz munkdaban diagnosztizalas és az
orvosi allitasok
keriilése
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Tesztelés
Az eszkdzbket a projektpartnerek tesztelték, és ahol relevans volt, kontrollalt és facilitalt kornyezetben fiatalok szamara is
bemutattak.

A visszajelzések gylijtésének
médjai:

Strukturalt Résztvevdi visszajelzések a
ruktur Megfigyelések képzéseken és Ztvevolvisszajelz

ifjusagsegitoi hasznalhatésagrol és érzelmi

workshopokon
értékelés hatasrol

5.3. Tesztelt digitalis és mesterséges intelligencian alapulé eszk6z6k

A tesztelt eszk6zb6k az alabbi kategoriak szerint kertlnek bemutatasra:

5.3.1. Mindfulness és CBT-alapu 6nsegité eszk6z6k

A stresszcsokkentésre, az érzelmi szabalyozasra és a kognitiv stratégiak fejlesztésére fokuszalo digitalis eszkdzok.

5.3.2. Hangulat- és szokaskovetd eszk6zdk

Az érzelmi tudatossagot, a rutinok kialakitasat és az dnreflexidot tamogatd alkalmazasok.

5.3.3. Ajanlérendszerek és d6nsegitd eszk6z6k
Olyan eszkozok, amelyek személyre szabott javaslatokat kinalnak a jollétet tamogatd tevekenyseégekre és Onsegitd

gyakorlatokra.

5.3.4. Digitalis kortars tamogaté platformok

Strukturalt kortars interakcidt és moderalt tamogatast lehetéveé tevd platformok.
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5.3.1. Mindfulness és CBT-alapu 6nsegit6 eszk6z6k

A kategéria attekintése

A mindfulness és CBT-alapu Onsegitd eszkdzok az érzelmi szabalyozasra, a stressz csokkentésére és a kognitiv

mintazatok atalakitdsara fokuszalnak iranyitott gyakorlatok, reflexiok és strukturalt tanulasi modulok segitségével. Ezek

az eszkdzok olyan pszicholdgiai megkdzelitéseken alapulnak, mint a kognitiv viselkedésterapia (CBT), az elfogadas- és

elkotelez6dés-terapia (ACT), valamint a mindfulness-alapu gyakorlatok.

Az ifjusagi munka kontextusaban az ebbe a kategdridba tartozé eszk6zok kaléndsen hasznosak:

e az egyénireflexio és az 6Gnismeret tamogatasara

bizonyitékokon alapuld megklzdési strategiak bemutatasara

alapvetd mentalis egészséggel kapcsolatos fogalmak kézérthetd bemutatasara

a stresszkezeléssel és érzelmi tudatossaggal foglalkozé workshopok kiegészitésére

Ezek az eszk6zdk nem terdpias eszkdzok, hanem oktatasi és tamogatd eréforrasok, amelyek megfelelé keretezést és

facilitaciot igényelnek.

Relevancia az ifjusagi munkaban

Az alabbi célokra

hasznalhatok:

¢ Alapvetd megkuzdési és érzelmi
szabalyozasi stratégiak bemutatasa

e Strukturalt reflexio tamogatasa

* A bizonyitékokon alapuld
megkozelitések digitalis formaja

o Azifjusagsegiték magabiztossaganak
erdsitése a mentalis egészséggel
kapcsolatos tanulasi folyamatok

facilitalasaban

Biztonsag és hatas

maximalizalasa:

A tartalmak el6zetes kivalasztasa és
elékészitése

Az eszk6z0Ok keretezése, mint oktatasi
célu eréforrasok

Rovid reflexids szakaszok beépitése
minden gyakorlat utan

Az eszk6zok soha ne keruljenek
bemutatasra a szakmai tamogatas

helyettesitéjeként
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Eszkéz: Insight Timer
Az egy atfogd mindfulness platform, amely vezetett meditacidkat, légzégyakorlatokat, relaxacios

hanganyagokat és alvast tamogaté tartalmakat kinal. Ertéke az ifjusagi munka szempontjabél a rugalmassagaban
rejlik: hasznalhatdé 2-5 perces rahangolédasra egy foglalkozas elején, hosszabb gyakorlatokra stresszkezeld
workshopok soran, vagy opcionalis 6nsegitd tevékenységként az alkalmak kozott.

Mivel a platform széles kor(, kilonbozé készitdk altal létrehozott tartalmakat tartalmaz, az ifjusagsegitének érdemes
elére kivalasztania azokat az anyagokat, amelyek illeszkednek a workshop céljaihoz, és kerulni azokat, amelyek

tulsagosan spiritualizaltak, altudomanyosak vagy érzelmileg megterhel6k lehetnek a csoport szamara.

Gyakorlati alkalmazas az ifjusagi munkaban (példak)
e Nyitd rutin: 2 perces légzégyakorlat a csoportos beszélgetés eldtt
o Készsegfejlesztés: rovid érzékelési gyakorlat egy stresszjelekrdl szolo alkalom utéan

o Alkalmak kézo6tt: opciondlis ,probalj ki egy gyakorlatot és reflektalj ra” feladat

e Facilitatori 6nsegités: az ifjusagsegiték sajat hasznalattal mutatnak példat az

egészseéges megkuzdeési stratégiakra

Szempont Részletek
Platform Android /i0OS / Web
Alapfunkcidk Vezetett meditaciok, légzégyakorlatok, hangalapu relaxacios tartalmak, alvast

tamogatd anyagok
Legjobb felhasznalas az Roévid, irdnyitott gyakorlatok strukturalt csoportos reflexioval
ifjusagi munkaban
Javasolt foglalkozas-felépités 2-7 perc gyakorlat + 5 perc feldolgozas (,Mi valtozott?”)
Ajanlott korosztaly 16 éves kortdl ajanlott; fiatalabb csoportoknal a nyelvezet és az idétartam

adaptalasa szukséges

Koltségmodell Freemium (ingyenes tartalom; a prémium verzié tovabbi funkcidkat kinal)
Offline hasznalat Bizonyos tartalmak offline is elérheték az eszkdz, beallitasok fuggvényében
Nyelv Angol (a tartalom a készit6tél fugg; elérhetbség ellendrzése javasolt)
Adatvédelmi megjegyzés Alap hasznalat esetén alacsony adatérzékenység; az adatvédelmi tajékoztatd

attekintése javasolt

F6 erdsségek Hatalmas tartalomkinalat; kdnnyen hozzaférhetd; rugalmas idétartam

F6 korlatok A tartalom mindsége valtozo; elézetes facilitatori valogatast igényel
Alkalmazhatdsag az ifjusagi Kbézepes—-magas (leginkabb elézetes valogatassal és facilitalassal hatékony)
munkaban ®

F
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Eszk6z: Wysa (Ml-alapu tamogatassal)
A egy mesterséges intelligenciaval tamogatott chatbot, amely strukturalt reflexié, CBT-alapu kérdések és
megkuzdési gyakorlatok mentén vezeti a felhasznaldkat. Az ifjusagi munka kontextusaban a kevésbé

,megoldasként”,

inkabb tanuldsi és beszélgetési eszkdzként értékes: segit a fiataloknak és az ifjusagsegitéknek

megérteni, hogyan mukédik a mesterséges intelligencia az érzelmi kommunikacidéban, mit tud nyujtani, és hol vannak

a korlatai.

Hasznalhatd iranyitott egyéni reflexiora is kontrollalt kérnyezetben, ugyanakkor fontos egyértelmiden kommunikalni,

hogy az Ml nem szakember, nem képes a teljes kontextus megértésére, és nem alkalmazhato krizishelyzetekben.

Gyakorlati alkalmazas az ifjusagi munkaban (példak)

e Mi-ismeret workshop: az Ml valaszainak 6sszehasonlitasa emberi kortars

tamogatassal adott valaszokkal 0 e/

o Reflexios gyakorlat: ,Milyen kérdéseket tett fel a

? Mi volt hasznos és mi nem?”

o Etikai témak megvitatasa: adatveédelem, hatarok, fuggdseég, bizalom és biztonsag

Szempont

Részletek

Platform

Alapfunkcidk

Legjobb felhasznalas

Javasolt foglalkozasfelépités

Ajanlott korosztaly
Koéltségmodell

Offline hasznalat

Nyelv

Adatvédelmi megjegyzés
F& erésségek

F6 korlatok
Alkalmazhatésag az ifjusagi

munkéban

Android /i0OS / Web

Ml-alapu beszélgetés és reflexid, CBT-alapu kérdések, megklzdési gyakorlatok,
hangulattamogatas

Bemutatas és kritikus reflexio; Ml tudast fejleszté alkalmak

10 perc bemutaté + 15-20 perc iranyitott beszélgetés + biztonsagi szempontok
ismertetése

Els6sorban 16 éves kortdl; fiatalabb résztvevék esetén erdsebb facilitacio szikséges
Freemium (egyes funkciok fizetések)

Kbzepes (érzelmi tartalom + 6nallé hasznalat esetén MI-fluggdség kockazata)

Angol

Erzékeny informacioként kezelend®; az adatvédelmi korlatok egyértelmi ismertetése
Strukturalt kérdések; bevond jelleg; j6 belépési pont az MI-rél sz6ld beszélgetésekhez
Altalanos valaszok; korlatozott érzelmi mélység; fizetds funkcidk; nem helyettesitheti a
tamogatast

Kbzepes (hatékony facilitacioval és egyértelm( keretekkel mikodik jol)
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Eszk6z: What’s Up?

A What’s Up? egy CBT-alapu 6nsegitd alkalmazas, amely gyakorlati eszkdzoket kindl, példaul gondolatnaplokat, féldelési
technikakat es megkuzdeési strategiakat. Nem latvanyos, ugyanakkor rendkivul hasznos lehet az alapvetd CBT-elmeéletek
egyszerU és strukturalt tanitasaban, példaul a gondolatok azonositasaban, a kognitiv torzitasok felismerésében és a
foldelési gyakorlatok alkalmazasaban.

Az ifjusagi munka soran akkor muUkodik a leghatékonyabban, ha az ifjusagsegité az alkalmazas tartalmat oktatasi
segédeszkdzként hasznalja, nem pedig olyan eszkdzként, amelyet a fiataloknak énalléan kell hasznalniuk. Kiulénésen
alkalmas mentoralasi helyzetekben és kisebb csoportokban, ahol a résztvevdék kdzésen meg tudjak beszélni a

tanultakat.

Gyakorlati alkalmazas az ifjusagi munkaban (példak)

CBT mini-lecke: ,,gondolatok-érzések-viselkedés” modell bemutatédsa egy alkalmazasalapu példaval

Foldelési gyakorlat: az alkalmazas eszkdzeinek haszndalata egy nehezebb beszélgetési téma utan

Mentoralas: résztvev6 tamogatasa egy személyes megklzdési eszkdztar kialakitasaban

Szempont Részletek

Platform

Alapfunkcidk

Legjobb felhasznalas
Javasolt foglalkozasfelépités

Ajanlott korosztaly

Koltségmodell

Offline hasznalat
Nyelv

Adatvédelmi megjegyzés

F6 erdsségek
F6 korlatok
Alkalmazhatésag az ifjusagi

munkaban

Android /i0S

CBT-alapu eszk6zok, gondolatnapld, foldelési gyakorlatok, megkuzdési stratégiak

A CBT alapjainak atadasa; mentoralas; iranyitott egyéni reflexio

10 perc magyarazat + 10 perc gyakorlas + 10 perc reflexio

Els6sorban 16 éves kortol ajanlott (szovegkdzpontu; figyelmet és olvasasi készséget
igényel)

Ingyenes (aruhaztol és régiotdol fuggden valtozhat; helyi elérhetdség ellenbrzése
javasolt)

Telepités utan gyakran offline is hasznalhatd (az adott funkcioktol fuggben)

Angol

Jellemzéen alacsony—-kbézepes; érzékeny személyes adatok megadasanak kerulése
javasolt

Atlathato CBT-struktura; gyakorlati eszk6z6k; alacsony belépési kiiszdb
Szdvegkdzpontd; vizudlisan kevésbé bevond; nem kifejezetten csoportos hasznalatra
készult

Kbzepes (facilitacido mellett kifejezetten hasznos)
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Eszk6z: myCompass

A myCompass egy strukturalt, CBT-alapu online 6nsegité program, amely akadémiai kérnyezetben kerult fejlesztésre.
Modulokat és onértekelési elemeket tartalmaz, ezért kulénésen hasznos példaként szolgal a bizonyitékokon alapuld
tervezés bemutatdsara, valamint tanuldsi eréforrasként ifjusagsegiték és trénerek szamara.

Kézvetlenul fiatalokkal vald hasznalatra elsésorban idésebb korosztaly (18+) esetében ajanlott, és olyan helyzetekben,

ahol az ifjusagsegitd strukturalt kisérést és reflexidt tud biztositani. Iranyitas nélkil megterhelének tinhet a nagyobb

;

XY

olvasasi mennyiség és az dniranyitott felépités miatt.

Gyakorlati alkalmazas az ifjusagi munkaban (példak)

Tréneri tanulas: az ifjusagsegiték megvizsgaljak, hogyan épul fel egy CBT-alapu program
Min&segi viszonyitasi pont: a tervezési elemek 6sszehasonlitasa mas eszkozokkel

Opcionalis eréforras: idésebb résztvev8k szamara, akik a strukturalt tanulast részesitik elényben

Szempont

Részletek

Platform
Alapfunkcidk
Legjobb felhasznalas az
ifjusagi munkaban

Javasolt foglalkozasfelépités
Ajanlott korosztaly
Koltségmodell

Offline hasznalat

Nyelv

Adatvédelmi megjegyzés

F6 erésségek

F6 korlatok

Alkalmazhatdésag az ifjusagi

munkaban

Web
CBT-alapu modulok, strukturalt tanulds, 6nértékelések, személyre szabott visszajelzés

Trénerképzés; bizonyitékokon alapuld strukturak 6sszehasonlitésa

Hattértanulasként és megbeszélés alapjaként hasznalhaté képzési helyzetekben
Els6sorban 18 éves kortdl; fiatalabb korosztaly szamara megterheld lehet

Ingyenes (regionalis elérhetdség ellenbrzése javasolt)

Online hasznalat; tartos figyelmet és 6nallé motivaciot igényel

Angol

Kbzepes (6nértékelési kontextus); adatvédelmi koraltekintés alkalmazasa javasolt
Bizonyitékokon alapuld felépités; vildgos modulstruktura; magas szakmai hitelesség
Csak weben elérhetd; szévegintenziv; nem rovid workshopokra tervezett
Alacsony-kbzepes (trénerek szamara kifejezetten hasznos, fiatalabb csoportoknal

kevésbé)
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5.3.2. Hangulat- és szokaskovetd eszk6z6k

A kategéria attekintése

A hangulat- és szokaskdvetd eszkdzok segitik a fiatalokat abban, hogy megfigyeljék, megnevezzék és id6ben nyomon
kdvesseék érzelmeiket, viselkedéstket és mindennapi mintazataikat. A kézvetlen tanacsadas helyett ezek az eszk6zok az
onmegfigyelésre és az dnreflexiora helyezik a hangsulyt, segitve a felhasznaldkat abban, hogy felismerjék a hangulat, a

szokasok, a napi rutinok és a kilsd tényezdk k6zotti 6sszefliggéseket.

Az ifjusagi munka kontextusaban ez a kategdria kuléndésen hasznos:
e az érzelmitudatossag fejlesztésében
o azitélkezésmentes dnreflexio bevezetésében
e aceélkitlzés és a szokasok tudatositdsanak tamogatasaban

e aworkshopok vagy programok el6tti és utani valtozasok reflektalasaban

Ezeket az eszkozdket reflektiv segédeszkdzként érdemes hasznalni, nem pedig diagnosztikai eszkdzként. Az ifjusagsegiték

kulcsszerepet jatszanak abban, hogy segitsenek a fiataloknak a mintazatok biztonsagos és konstruktiv értelmezésében.

Az alabbi célokra Biztonsag és hatas
hasznalhatok: maximalizalasa:
e Erzelmek megnevezése és o Az adatkdvetés idében
felismerése korlatozasa
o Viselkedési mintazatok e Az adatok diagndzisként vald
eszlelése ertelmezéseének kerulése
e |dé6beli valtozasokra vald o Areflexid és a megbeszélés
reflektalas mindig legyen része a
e A mindennapi szokasok és a folyamatnak
jollét kozotti 6sszefliggések e Az adatvédelem és az érzelmi
felismerése biztonsag el6térbe helyezése
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Eszké6z: Daylio

A Daylio egy hangulat- és tevékenységkdvetd alkalmazas, amely lehetdvé teszi a felhasznaldok szamara, hogy ikonok és
rovid cimkeék segitségével rogzitsék, hogyan érzik magukat és mit csinalnak, irott szoveg hasznalata nélkul. Ez a vizualis és
leegyszerUsitett megkdzelités kuldndsen hozzaférhetévé teszi az érzelmek kdvetését azok szamara, akik nehezebben
fejezik ki magukat széban vagy irasban.

Az ifjusagi munkaban a Daylio kifejezetten hatékony belépé szintl( eszkdzként az érzelmi tudatossag fejlesztésére, mivel

tamogatja a megfigyelést és a reflexiot anélkul, hogy érzelmi nyomast vagy dnfeltarast kényszeritene ki.

Gyakorlati alkalmazas az ifjusagi munkaban (példak)
e FErzelmitudatossag fejlesztése: a résztvevék 3-7 napon keresztiil kdvetik hangulatukat,
majd reflektalnak a mintazatokra
e Programerteékelés: a hangulat alakulasanak 0sszehasonlitasa egy tevékenység elejéen €s vegen . | ]

e Szokasokrol szold beszélgetés: annak feltarasa, hogy az alvas, a mozgas vagy a tarsas

kapcsolatok hogyan hatnak a hangulatra

e Nem verbalis reflexid: ikonok hasznalata a csoportos megbeszélés kiinduldpontjaként

Szempont Részletek
Platform Android /i0S mobilalkalmazas
Alapfunkcidk Vizudlis hangulatkodvetés, tevékenységek rogzitése, automatikus statisztikak

Legjobb felhasznalas az Erzelmi tudatossag fejlesztése, programreflexio, szokas—hangulat 6sszefliggések

ifjusagi munkaban megbeszélése

Javasolt foglalkozasfelépités Bevezetd magyarazat + 3-7 napos kovetés + facilitalt csoportos reflexid

Ajanlott korosztaly 16 éves kortol ajanlott, egyértelm( utmutatéssal és célmeghatarozassal
Koéltsegmodell Freemium (az alapfunkcidk ingyenesek; a részletesebb elemzések fizetdsek)

Offline hasznalat Okostelefon; alapvetd digitalis készségek; fiok létrehozasa opcionalis

Nyelv Angol

Adatvédelmi megjegyzés Kbzepes érzékenyseég; részletes személyes jegyzetek megadasanak kerulése javasolt;

adatvédelmi feltételek attekintése szikséges

F& erdsségek Nagyon egyszerd(, vizualis, alacsony belépési kiiszdb, kezddk szamara nem megterheld
F& korlatok Korlatozott érzelmi mélység; egyes elemzési funkciok fizetések

Alkalmazhatdésag az ifjusagi Magas (kuldndsen elsé reflexids tapasztalatokhoz)

munkaban
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Eszkoz: Moodfit

A

egy olyan alkalmazas, amely a hangulatkdvetést szokas- és életmdd-monitorozassal 6tvozi, lehetdveé téve a

felhasznaldk szamara, hogy feltarjak, miként hatnak olyan tényezdék, mint az alvas, a fizikai aktivitas, a hala gyakorlasa vagy

a napi rutinok az érzelmi jollétre. Az eszkdz a mentalis egészség holisztikus megkdzelitését tamogatja, nem csupan az

érzelmekre fokuszal.

Az ifjusagi munkaban a

kaléndsen akkor hasznos, amikor a cél annak felismerése, hogy a jollétet egymassal

Osszefuggt viselkedések alakitjak, nem pedig egyetlen érzelmi allapot.

Gyakorlati alkalmazas az ifjusagi munkaban (példak)

Szempont

Holisztikus jolletrél szold workshop: annak reflektaldsa, hogy a mindennapi szokasok
hogyan befolyasoljak a hangulatot

Célkitlizési gyakorlat: egy szokas kivalasztasa megfigyelésre és reflexidra

Tréneri bemutatd: strukturalt onmegfigyelési megkozelitések szemléltetése

Kritikai beszélgetés: a ,,folyamatos dnoptimalizaldas” nyomasanak megvitatasa

Részletek

Platform

Alapfunkciok

Legjobb felhasznalas az
ifjusagi munkaban

Javasolt foglalkozasfelépités
Ajanlott korosztaly
Koéltségmodell

Offline hasznalat

Nyelv

Adatvédelmi megjegyzés

F6 erdsségek
F6 korlatok
Alkalmazhatosag az ifjusagi

munkaban

Android / iOS mobilalkalmazas

Hangulatkdvetés szokas- és életmdd-monitorozassal kombinalva

Holisztikus jollétre reflexid, szokastudatossag, életmdd-hangulat 6sszefliggések
feltarasa

Iranyitott bemutatd + opcionadlis egyéni kdvetés + strukturalt reflexios beszélgetés
Els6sorban 16 éves kortol ajanlott az 6sszetettseg €s a bevitt adatok mennyisége miatt
Freemium (a fejlettebb funkcidk fizetdsek)

Okostelefon; nyitottsag tobbféle adat bevitelére

Angol

Kbzepes érzékenység; az adatmegosztasi beallitdsok k6zos attekintése javasolt

Tobbdimenzids jolléti megkdzelités; magas oktatasi érték
Facilitacié nélkal 6sszetettnek vagy megterhelének tlnhet

Kézepes (facilitacioval hatékonyabb)
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Eszk6z: Reflectly
A Reflectly a hangulatkdvetést mesterséges intelligenciaval tamogatott napldzasi kérdésekkel 6tvozi, amelyek a

felhasznaldkat napi szintd érzelmi reflexidra vezetik. Strukturalt kérdéseken keresztul 6szténzi a mélyebb érzelmi
kifejezést és a narrativ dnreflexiot.
Az ifjusagi munkaban a Reflectly jol hasznalhatd irdnyitott napldézasi tevekenységekhez, ugyanakkor egyértelmu kereteket

igényel az érzelmi mélység, az M| hasznalata és az adatérzékenység miatt.

Gyakorlati alkalmazas az ifjusagi munkaban (példak)
e |ranyitott naplézasi alkalom: érzelmek feldolgozasa egy csoportos tevékenység utan
e Ml-ismeret workshop: annak elemzése, hogyan alakitjak az MI-kérdések az érzelmi narrativakat
e Digitalis jollétrél szolo beszeélgetés: a mindennapi érzelmi koveteés elényei és kockazatai

e Zar¢ reflexid: opcionalis naplézas, majd csoportos feldolgozas

Szempont

Részletek

Platform
Alapfunkcidk
Legjobb felhasznalas az
ifjusagi munkaban

Javasolt foglalkozasfelépités

Ajanlott korosztaly
Kéltségmodell

Offline hasznalat

Nyelv

Adatvedelmi megjegyzés
F& erdsségek

F6 korlatok
Alkalmazhatdésag az ifjusagi

munkaban

Android / i0S mobilalkalmazas
Hangulatkdvetés mesterséges intelligencia altal iranyitott napldzasi kérdésekkel

Strukturalt reflexid, naplézéasi workshopok, MI-irastudast fejlesztd tevékenységek

Id6ben korlatozott napldzas + irdnyitott feldolgozas + biztonsagi és adatvédelmi
szempontok ismertetése

Els6sorban 16 éves kortdl ajanlott az érzelmi mélyseg miatt

Freemium (a legtébb funkcio fizetds)

Okostelefon; irasos érzelmi kifejezés

Angol

Magas erzekenység; az adatkezelés és a hatarok egyeértelmuU ismertetése szukséges
Vonzo kialakitas; iranyitott érzelmi reflexio; j6 beszélgetésinditod

Fizet&s korlatok; érzelmi intenzitas; adatvédelmi aggalyok

Kbzepes (koraltekinté hasznalattal ajanlott)
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Eszk6z: eMoods

Az oods egy strukturalt hangulatkévetd eszkdz, amelyet eredetileg hosszu tavu érzelmi monitorozasra fejlesztettek. A
hangsulyt a rendszerezett adatbevitelre helyezi, nem pedig az élményszer(i vagy kifejez6é dnreflexidra.

Az ifjusagi munkdban az =Moods leginkdbb bemutatdasi és kritikai reflexios eszkdzként hasznalhato, segitve a résztvevéket
abban, hogy megértsék a kulénbdzé kovetési megkdzelitéseket, valamint megvitassak az érzelmek tulzott

monitorozasanak lehetseges kockazatait.

Gyakorlati alkalmazas az ifjusagi munkaban (példak)
e Tréneriszintl bemutato: klinikai és ifjusagi fokuszu kovetdeszk6zok 6sszehasonlitasa
o Etikai témak megvitatasa: mikor tamogatja a hangulatkdvetés a jollétet, és mikor nem

e Kritikus gondolkodasi gyakorlat: az adatalapu 6nmegfigyelés korlatainak feltarasa

Szempont Részletek
Platform Android / i0OS mobilalkalmazas
Alapfunkcidk Strukturalt, hosszu tavu hangulatkdvetés rendszeres napi adatbevitellel
Legjobb felhasznalas az Tréneri szintl bemutatas, etikai €s kritikai megbeszélés

ifjusagi munkaban

Javasolt foglalkozasfelépités Eszk6zbemutatd - kritikai beszélgetés a kovetés korlatairol
Ajanlott korosztaly 18 éves kortol ajanlott
Koltsegmodell Ingyenes / prémium
Offline hasznalat Okostelefon; nyitottsag a rendszeres adatbevitelre
Nyelv Angol
Adatvédelmi megjegyzés Kbézepes—-magas érzékenyseég; sérulékeny csoportokkal valdé hasznalata nem javasolt
F6 erdsségek Atlathato struktura; hosszu tavi mintézatok kdvetése
F6 korlatok Klinikai jellegld hangvétel; fiatalabb résztvevdk szamara kevésbé megfeleld
Alkalmazhatdésag az ifjusagi Alacsony-kdzepes (inkabb tréneri hasznalatra)
munkaban
®
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5.3.3. Ajanlérendszerek és 6nsegit6 eszk6zok

A kategodria attekintése

Az ajanlérendszerek és o6nsegitd eszkdzok olyan digitalis megoldasok, amelyek strukturalt visszajelzéseken,
kérdéseken és javasolt tevékenységeken keresztul 6sztonzik az érzelmi tudatossagot, az dnreflexiot és a mindennapi
jollétet tamogatd gyakorlatokat. A tunetkdvetés vagy terapias jellegd gyakorlatok helyett ezek az eszkdzdok a
megeldzésre és az edukaciora helyezik a hangsulyt: segitik a felhasznalokat az érzelmek megnevezésében, a

tapasztalatok feldolgozasaban és kisebb, tudatos 6nsegité lépések megtételében.

A HEARTS projekt keretében az ebbe a kategdridba tartozé eszkdzok kuldéndésen relevansnak bizonyultak az alabbi
teruleteken:

e azérzelmitudatossag és az dnsegités fogalmainak bevezetése az ifjusagi munkaban

e rovid, strukturalt reflexids pillanatok tamogatasa

e annak megvitatasa, hogy a digitalis rendszerek hogyan befolyasoljak a viselkedést és a dontéseket

e alacsony kuszdbU, nem klinikai megkozelitések bemutatasa a jollét tamogatasara
Ezek az eszkdzdk akkor a leghatékonyabbak, ha oktatasi és reflektiv er6forrasként, facilitalt tevékenységekbe agyazva

kerulnek alkalmazasra.

Az alabbi célokra Biztonsag és hatas

hasznalhatok: maximalizalasa:

e Az érzelmitudatossag erésitése

o Reflektiv dnsegit6 gyakorlatok

Osztbnzése e Szelektiven és iddben
e Beszélgetések megnyitasa a korlatozottan hasznalva
digitalis iranymutatasrol és e Facilitalt reflexidba agyazva
autondomiaral e Egyértelmden oktatasi célu
e Megel6zd, nem klinikai mentalis er6forrasként keretezve

egészseg tamogatasi

megkozelitések bemutatasa
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Eszk6z: How We Feel

A How We Feel egy érzelmi tudatossagot és dnreflexiot tamogatd alkalmazas, amelyet a How We Feel Project fejlesztett a
Yale Center for Emotional Intelligence egyuttmkddésével, a RULER keretrendszerre épitve. Az alkalmazas lehet6vé teszi
a felhasznaldok szamara, hogy egy vizualis ,Mood Meter” segitségével gyorsan azonositsak és megnevezzék érzelmeiket,
valamint rovid, tamogato kérdéseket és gyakorlatokat kinal.

A HEARTS projekt kutatasi szakaszaban a How We Feel kiemelkedden erbs oktatasi eszkézként jelent meg az érzelmi
tudatossag fejlesztésére, kuldéndsen alkalmas nyitd vagy zard tevékenységként ifjusagi foglalkozasokon. F& erbssége
abban rejlik, hogy segiti a fiatalokat az érzelmek pontos megnevezésében anélkil, hogy hosszabb magyarazatot vagy

irasos reflexiot igényelne.

Gyakorlati alkalmazas az ifjusagi munkaban (példak)

e Nyito tevékenység: gyors érzelmi allapotfelméreés egy workshop elején

o Zaro reflexid: az érzelmi allapot atgondolasa egy csoportos tevekenység utan
e FErzelmitudatossag fejlesztése: hasonlo érzelmek kozotti kildonbségek feltarasa

e Beszélgetésindito: az érzelmek hatasa a viselkedésre és a dontéshozatalra

Részletek

Android /i0OS / Web

Szempont

Platform

Alapfunkciok
Legjobb felhasznalas az
ifjusagi munkaban

Javasolt foglalkozasfelépités
Ajanlott korosztaly
Koéltségmodell

Offline hasznalat

Nyelv

Adatvédelmi megjegyzés

F6 erdsségek
F6 korlatok
Alkalmazhatosag az ifjusagi

munkaban

Erzelmi allapotfelmérés, rovid reflexids kérdések, alapvetd dnsegitd javaslatok

Erzelmi tudatossagot fejleszté tevékenységek, nyitd és zard reflexiok

2-5 perces egyéni érzelmi allapotfelmérés + révid facilitalt csoportos reflexid

14 éves kortdl ajanlott

Ingyenes (opcionalis részvétel kutatasi kezdeményezésekben)

Korlatozott (a legtdbb funkcid internetkapcsolatot igényel)

Angol

Minimalis adatgyUjtés; GDPR-kompatibilis; az adatok kutatasi célra csak hozzajarulassal
keralnek felhasznalasra

Erds szakmai alapok; nagyon hozzaférhetd; nem klinikai megkozelités

Hosszabb tavu reflexiora korlatozott mélyseg; csak angol nyelven elérhetd
Kbézepes-magas (kuldndsen hatékony érzelmi tudatossag fejlesztésére és révid

reflexiokhoz)
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Eszk6z: Wisdo

A Wisdo egy kortars inspiraciéra épuld 6nsegitd és reflektiv platform, amely megosztott tapasztalatokra,

toérténetmesélésre és iranyitott kérdésekre épit. A felhasznaldék olyan témakat fedezhetnek fel, mint a stressz,
kapcsolatok, onértékelés vagy élethelyzeti kihivasok, masok anonim térténetein és reflexioin keresztul, kiegeszitve
javasolt tevékenységekkel és kérdésekkel.

A Wisdo els6sorban a kortars alapu 6nsegités és a digitalis empatia megértésére alkalmas tanulasi eszkdzkeént jelent meg,
nem pedig kdzvetlen tamogatd platformként. F& oktatasi értéke abban rejlik, hogy bemutatja, hogyan tamogathatjak a

megosztott narrativak és az irdnyitott ajanlasok az dnreflexiot és a kapcsolddas élményét.

Gyakorlati alkalmazas az ifjusagi munkaban (példak)
e Empatia workshop: annak feltarasa, hogyan befolyasoljak a megosztott
torténetek a megértést
e Digitalis dnsegitésrdl szolo beszélgetés: ajanlasok és személyes valasztasok

viszonydnak feltarasa

e Csoportos reflexid: annak megvitatasa, hogy mely javasolt tevékenységek érzédnek
relevansnak, és melyek nem

e Tréneri bemutato: kortars alapu onsegité modellek szemléltetése

Részletek

Android /i0S

Szempont

Platform

Alapfunkcidk
Legjobb felhasznalas az
ifjusagi munkaban

Javasolt foglalkozasfelépités
Ajanlott korosztaly
Koltségmodell

Offline hasznalat

Nyelv

Adatvédelmi megjegyzés

FG er6sségek

F6 korlatok
Alkalmazhatésag az ifjusagi

munkaban

Tematikus dnreflexid, kortars térténetek megosztasa, iranyitott dnsegitd és jolléti
gyakorlatok

Digitalis empatia fejlesztése, a kortars hatasok reflektaldsa, dnsegitésrdl szolo
beszélgetések

Rovid bemutatd + irdnyitott beszélgetés + az autondmiara valo reflektalas
Els6sorban 16 éves kortdl ajanlott

Ingyenes, opcionalis prémium funkciokkal

Nem (internetkapcsolat szikséges)

Angol

Anonimizalt interakcié; moderalt tartalom; GDPR-kompatibilis adatkezelés

Az empatia és a kozos tanulds 6sztdnzése; alacsony belépési kiszdb

Korlatozott tudomanyos megalapozottsag; a mindség a felhasznaldi tartalmaktol fugg

Kbzepes (beszélgetéshez és reflexiohoz hasznos, mélyebb egyéni munkara kevésbé)
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5.3.4. Digitalis kortars tamogaté platformok

A kategoria attekintése

F
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A digitalis kortars tamogatd platformok olyan eszkdzdk, amelyek strukturalt és altalaban moderalt kortars interakciot

tesznek lehetéveé digitalis kdrnyezetben. FO értékuk abban rejlik, hogy eldsegitik a kapcsoldodast, a megosztott

tapasztalatokat és az érzelmi tamogatast a felhasznaldk kbzott, gyakran anonim vagy részben anonim formaban.

Az 6nsegitd vagy kovetd eszkdzdkkel szemben ebbe a kategdridba tartozo platformok elsésorban kapcsolati dinamikakra

épulnek, nem kizarélag egyéni reflexiora. JOl szemléltetik, hogyan mikdédhet a kortars tamogatas online térben, valamint

azt is, hogy a digitalis kdrnyezet miként befolydsolja az empatiat, a felelésségvallalast és a segitségkérést.

Az ifjusagi munka kontextusaban ezek az eszk6zok kildndsen hasznosak:

e akortars tamogatas és a kdlcsdnds segitségnyujtas fogalmanak bevezetésében

e adigitalis empatia és kommunikacio feltarasaban

e akortars tamogatas és a professzionalis segitség kozotti hatarok megvitatasaban

e atamogatd haldzatok és a segitségkereési lehetdségek tudatositasaban

Az alabbi célokra

hasznalhatok:

e A kortars tamogatas mint fogalom
és gyakorlat bevezetése

* Beszélgetések tamogatasa az
empatiardl, hatarokrol és
felel6sségrol

e Asegitségkérési lehetbségek
feltarasa digitalis kérnyezetben

e A kortars tamogatas és a
professzionalis ellatas kozotti

kaldbnbségek szemléltetése

Biztonsag és hatas

maximalizalasa:

A platformok keretezése tanulasi
példaként, nem megoldasként

A résztvevok feltigyelet nélkali
vagy hosszu tavu hasznalatanak
kerulése

A kortars tamogatas és a terapia
vagy tanacsadas kozotti
egyeértelmd kulénbségtétel

A reflexid, facilitacio és biztonsag

minden esetben elsédleges legyen
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Eszk6z: 7 Cups

A 7 Cups egy digitalis kortars tamogatoé platform, amely anonim, szovegalapu beszélgetéseket tesz lehetdveé felhasznaldk
és képzett dnkéntes ,hallgatok” kdzott. A platform az aktiv figyelem elvére épul, érzelmi tdmogatast nyujt tanacsadas,
diagndzis vagy problémamegoldas nélkul.

Az ifjusagi munkaban értéke elsésorban abban rejlik, hogy szemlélteti, hogyan mikdédhet a kortars tamogatas digitalis
kérnyezetben, beleértve a hatarok, a moderacio és a kortars tdmogatas és a professzionalis segitség kdzotti kildnbségek
jelentéségét. A platformot inkdbb oktatasi példaként érdemes haszndlni, nem pedig kdzvetlen vagy feligyelet nélkali

eszkozként a résztvevOk szamara.

Gyakorlati alkalmazas az ifjusagi munkaban (példak)

e Kortars tamogatasrol szold edukacio: annak bemutatasa, hogyan kulénbozik az online kortars

tamogatas a terapiatol

o Etikai témak: anonimitas, felel8sség és érzelmi hatarok megvitatasa -
o Segitsegkéreésril szold beszélgetés: mikor lehet hasznos a kortars tamogatas, és mikor nem 7 ( 7 : U pS

e Tréneri bemutatd: moderacios és biztonsagi mechanizmusok feltarasa

Szempont

Részletek

Platform
Alapfunkcidk
Legjobb felhasznalas az
ifjusagi munkaban

Javasolt foglalkozasfelépités
Ajanlott korosztaly
Koltségmodell

Offline hasznalat

Nyelv

Adatvédelmi megjegyzés

F6 erésségek

F6 korlatok

Alkalmazhatdsag az ifjusagi

munkaban

Android /i0OS / Web
Anonim, szbvegalapu kortars tamogatas képzett dnkéntes ,hallgatdkkal”

Kortars tamogatasi modellek és a digitalis segitségkérés bemutatasa

Bemutato - facilitalt beszélgetés » hatarok tisztazasa

16 éves kortodl ajanlott

Ingyenes, opcionalis prémium funkcidkkal

Nem (internetkapcsolat szukséges)

Angol

Anonim interakcio; moderalt platform; GDPR-kompatibilis szabalyozas

Alacsony belépési kuszob; egyértelm kildnbségtétel a professzionalis ellatastol
A mindség az 6nkéntes ,hallgatotol” fugg; krizishelyzetben nem alkalmazhatd

Kbzepes (edukacidra és tudatossagnovelésre alkalmas, kozvetlen tamogatasra nem)
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Eszk6z: Take My Hand

A Take My Hand egy digitalis kortars tamogatd platform, amely a megosztott tapasztalatokra és a kdzdsségi alapu érzelmi

tamogatasra épul. A felhasznalok megoszthatjak érzéseiket és élményeiket, és egy moderalt online térben tamogato

valaszokat kaphatnak masoktol.

Az ifjusagi munka kontextusdban a platform elsésorban arra alkalmas, hogy feltarja, hogyan alakul az empatia, a

kapcsolddas és a kdlcsdnds tamogatas a digitalis kornyezetben. F§ értéke abban rejlik, hogy lehetdséget ad a kortars

interakciok, az érzelmi felelésség és az online tamogatas korlatainak megvitatasara, nem pedig kdzvetlen érzelmi

segitségnyujtasban.

Gyakorlati alkalmazas az ifjusagi munkaban (példak)

Digitalis empatia workshop: annak elemzése, hogyan fogalmazhatdak meg a tdmogato Uzenetek
Kbzossegi reflexio: az dsszetartozas és a megosztott tapasztalatok megvitatasa

Kritikai beszélgetés: az érzelmi megosztas kockazatai online térben

Szempont

TakemyHand

Tréneri bemutatd: kaldnb6zd kortars tamogatd platformok 6sszehasonlitasa

Részletek

Platform
Alapfunkciok
Legjobb felhasznalas az
ifjusagi munkaban

Javasolt foglalkozasfelépités
Ajanlott korosztaly
Koltségmodell

Offline hasznalat

Nyelv

Adatvédelmi megjegyzés

FG er6sségek

F6 korlatok
Alkalmazhatdsag az ifjusagi

munkaban

Android /iOS
Kortars érzelmi tamogatas, megosztott tapasztalatok, moderalt interakcid

Digitalis empatia fejlesztése és a kortars tdmogatas tudatositasa

Eszkdzbemutatd » beszélgetés az empatiardl és a hatarokrol

Els6sorban 16 éves kortdl ajanlott

Ingyenes

Nem (internetkapcsolat szukséges)

Angol

Moderalt tartalom; anonimizalt interakcié; GDPR-kompatibilis adatkezelés
A kdzdsségre és a megosztott tapasztalatokra helyezi a hangsulyt
Korlatozott bizonyitékbazis; az érzelmi megnyilas kockazatai

Kbzepes (reflexiohoz és beszélgetéshez hasznos, mélyebb tdmogatasra nem alkalmas)
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6.1. A képzés céljai

A képzési megkdzelités célja az volt, hogy tamogassa az ifjusagsegitéket a digitalis és mesterséges intelligencian alapuld
eszkdzok felelds, reflektiv és oktatasi célu hasznalatdban a mentalis egészség teruletén. Elsédleges célja nem az volt, hogy
a résztvevOket mentalis egészséglugyi beavatkozasokra készitse fel, hanem hogy erésitse képességeiket a mentalis
egészséggel kapcsolatos tanulds, tudatossag és parbeszéd facilitalasara az ifjusagi munka keretein belul.

A megkdzelités azon a felismerésen alapult, hogy a digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszkdzok:

Hozzajarulhatnak a A
:" i Tudatos alkalmazas Ugyanakkor kockazatokat
megelozeshez es a B . is hordoznak a helytelen
mentalis egészséggel mellett erosithetiig hasznalat, a tulzott
td
kapcsolatos tudatossag reflexiot és az 6nismeretet tamaszkodas és az etikai
fejlesztéséhez

hatarok kapcsan

Kifejezetten a képzés célja volt, hogy:
e erdsitse az ifjusagsegitk magabiztossagat a digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszk6zok fiatalokkal vald
bevezetésében és facilitalasaban
e tamogassa a digitalis mentalis egészsegugyi eszkdzok lehetdségeinek, korlatainak és kockazatainak kritikus megértését
o fejlessze annak képességét, hogy az eszkdzdket egyértelmdlen oktatasi célu er6forrasként, ne pedig terapias
megoldasként keretezzék
e erdsitse az etikai tudatossagot a hatarok, az adatvédelem és a biztonsag teruletén
e tamogassa azokat a facilitacios készségeket, amelyek a reflexiot, az dnkéntes részvételt és az érzelmi biztonsagot
helyezik el6térbe
o lehetdveé tegye a tanulds atultetését kilonbdzo ifjusagi munka kontextusokba adaptacio révén, nem pedig egyszerd
atvetellel
A képzés kialakitéasa hangsulyozta, hogy:
e adigitalis tevekenységekben valé részvétel minden esetben dnkéntes volt
e aszemélyes megosztas soha nem volt kotelezé
e adigitalis eszkdzdk tanulasi eréforrasként, nem pedig megoldasként jelentek meg

e minden tevékenységet reflexio és feldolgozas kdvetett

A képzési célok 6sszhangban alltak az ifjusagi munka alapértékeivel és a nem-formalis tanulds alapelveivel. Kiemeltik az
ifjusagsegitbk szerepét mint a tanulds és a parbeszéd facilitdtorait, nem pedig mint szakértéket vagy
problémamegolddkat, és megalapoztuk a felelds és fenntarthaté gyakorlatokat.

A képzeés célja az volt, hogy az ifjusagsegiték magabiztossagot és kompetenciat szerezzenek a digitalis és mesterséges
intelligencian alapulé eszk6zok olyan modon torténé integralasaban, amely biztonsagos, kritikus és ésszhangban all az

ifjusagi munka értékeivel. O PS



6. KEPZESI PROGRAM
IFJUSAGSEGITOKNEK

6.2. Fejlesztett kompetenciak
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A képzési program olyan kulcskompetenciak fejlesztését tamogatta, amelyek relevansak azok szamara, akik digitalis és

mesterséges intelligencian alapuld eszkdzokkel dolgoznak mentdlis egészséggel kapcsolatban. Ezek a kompetenciak

els6sorban a facilitaciora, az etikai tudatossagra és a kritikus reflexiora fokuszalnak, nem pedig a technikai jartassagra

vagy klinikai tudasra.

A tapasztalati tanuldson, reflexion és kortars tanulason keresztil a képzés az alabbi kompetenciateruletek fejlédéséhez

jarul hozza:

4 )
Facilitalés és
folyamatvezetés
o K&

TN
\ ik J

p

Kritikus digitalis

irastudas

(Csoportos beszélgetések és reflexio vezetése

(A csoportdinamika és az érzelmi reakciok kezelése

(Lélektanilag biztonsagos tanulasi kérnyezet kialakitasa

(A részvétel tamogatdsa nyomasgyakorlas és a megosztas elvarasa nélkul

(Az eszk6zok értékelése a puszta funkcionalitason tul

(A korlatok, kockazatok és mogottes feltételezések felismerése

(A fiatalok tAmogatasa a digitalis megoldasok kritikus megkérddjelezésében

Etikai tudatossag

es hatarkijeloles

(Az oktatasi celu hasznalat és a terapias beavatkozas megkulonboztetése

(Egyértelml’j hatarok meghatarozasa és kommunikalasa

\ A A A — —

igazitas

—/

—/

)

(A “A (A biztonsagvédelmi felelésségek felismerése
L " ) (Adatvédelem es a maganelet védelmével kapcsolatos szempontok kezelése
s ; ™
gyRae!(folﬂ(;%Vés (Sajét reakcioik és feltételezéseik felismerése
R eret ( Reflektalas a facilitacios dontésekre
+
{\ (Tapasztalatokbc')l valo tanulds a réogzitett modellek helyett
. J
. . - )
Atlltetes es rek killonbo6zé ifjlisagi kontextusokhoz vald igazitasa
kontextushoz

és kontextualis tényez6k figyelembevétele

)

keihez és valosagahoz illeszked tevékenységek tervezése)
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6.3. Tanulasi alapelvek

A képzés olyan tanulasi alapelvekre épult, amelyek tukrézik az ifjusagi munka alapértékeit, és reagalnak a digitalis és

mesterséges intelligencian alapuld eszkdzdk mentalis egészséggel kapcsolatos tanulasban vald alkalmazasanak sajatos

kihivasaira. Ezek az alapelvek iranyt mutattak a tevékenységek tervezésében, a facilitatorok szerepét illetéen, valamint

abban, hogy a digitalis eszk6zdk hogyan kerultek bevezetésre és feldolgozasra.

A tanulas a kdzvetlen tapasztalatszerzésre
épult, nem eléadasokra. A digitalis és
mesterséges intelligencian alapuld eszk6zdk
kiprobalasa gyakorlati médon lehetéve tette,
hogy a résztvevdk a fiatalok nézépontjabdl is
megtapasztaljak azokat, és eldre lassak az

esetlegesen felmeruld gyakorlati kihivasokat.

A képzés a megosztott tapasztalatokra
epitett. A résztvevék egymastol tanultak
beszélgetéseken és tapasztalatcseréen
keresztul, ami hozzajarult a bizonytalansag
normalizalasahoz és a kilénbdz6 ifjusagi

munka kontextusok feltarasahoz.

A tevékenységek ugy kerultek kialakitasra,
hogy tamogassak a gyakorlatba valo
atultetést, 6sztonodzve a résztvevdket arra,
hogy az eszkdzdket és mdodszereket sajat

ifjusagi munka kontextusukhoz igazitsak.

Tapasztalati és

A reflexid kézponti szerepet kapott a tanulasi
folyamatban. A résztvevdket arra
0sztondztuk, hogy elészor sajat
tapasztalataikra reflektaljanak, és csak ezt
kovetden térjenek at az elemzésre, ezzel
tamogatva a megalapozott és

jelentdségteljes tanulast.

részvételi
tanulas
Reflexio az
értelmezés
elott
Tudas- és
tapasztalat-
megosztas ‘
Kritikus és etikus
viszonyulas a
digitalis
eszkozokhoz
Atiiltethet8ség és
gyakorlati
relevancia

Pszicholdgiai
biztonsag és
6nkéntes

részvétel

®
Az eszkdzokhoz kritikus modon kdzelitettink,

nem pedig kész megoldasként kezeltuk Sket.
Az etikai szempontok, az adatvédelem és a
hatalmi viszonyok kérdeései a kepzés

egészeben integraltan jelentek meg.

A biztonsagos és tiszteletteljes kérnyezet
elsddleges volt. A részvétel 6nkéntes alapon
tortént, és a szemeélyes megosztas soha nem
volt kotelezd, ami kulondsen fontos volt a
mentalis egészseggel kapcsolatos temak

feldolgozasakor.
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6.4. Médszertan és tanulasi formak
A képzés moddszertana a cselekvésen keresztuli tanulasra és a tapasztalati tanulasra épult. A résztvevék kozvetlen
tapasztalatszerzés, aktiv részvétel és strukturalt reflexid révén fejlesztették tudasukat és gyakorlati készségeiket, nem

csupan elméleti oktatason keresztul. A digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszkdzok tanuldsi kiinduldpontként

jelentek meg, nem pedig elsajatitandd vagy népszerUsitendd tartalomként.

—
A digitalis és Ml eszkdzok — Az érzelmi, kognitiv és
megtapasztalasa a l l gyakorlati reakciok valés
fiatalok nézépontjabdl idejd megfigyelése
Az eszkdz6k A reakciok
megtapasztalasa megfigyelése

Atiiltetés a A tanulsagok

gyakorlatba levonasa

A tapasztalatok
Reflektalas az etikai,

atlltetése az ifjusagi
pedagogiai és
munka gyakorlataba

o

facilitacios tanulsagokra

O

A tapasztalati tanuldst kilonb6z6 modszertani formak tamogattak, amelyek a tanuladsi folyamat eszkdzeiként szolgaltak.
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A résztvevdk kivalasztott digitalis és mesterséges intelligencian alapuld
eszkdzdkkel rovid, egyértelmlen keretezett tevékenységek soran
dolgoztak, biztositva, hogy a hangsuly a megfigyelésen, a
hasznalhatésagon és az érzelmi reakcidkon legyen. Az iranyitott
tapasztalatszerzés el6segitette a tudatossag kialakulasat anélkul, hogy
fluggdseéget vagy nyomast eredményezett volna.

A tanuldsi muhelyek strukturalt teret biztositottak konkrét témak -
peldaul az érzelmi tudatossag, az dnsegités vagy a kortars tamogatas -
feltarasahoz. A résztvevék a digitdlis eszkdzdket beszélgetéssel és
gyakorlati feladatokkal kombinaltak, lehetévé téve a fokuszalt tanulast
egy biztonsagos tanulasi kérnyezetben.

A reflexio minden tevékenység szerves részét képezte. A facilitalt
feldolgozé alkalmak segitették a  résztvevdket tapasztalataik
megfogalmazasaban, a mintdzatok felismerésében és a tanultak ifjusagi
munkahoz vald kapcsolasaban. A reflexid minden esetben megelézte az
értelmezést vagy az értékelést.

A szerepjatékos formatumok lehetdve tették a résztvevok szamara, hogy
szimulaljak a digitalis eszk6zék hasznalatahoz kapcsolédé ifjusagi munka
helyzeteket, példaul egy alkalmazas bemutatasat, az ellenallas kezelését
vagy etikai kérdések feldolgozasat. Ez tdmogatta a készségfejlesztést, és
felkészitette a résztvevdket a valds facilitacios kihivasokra.

A résztvevOk kis csoportokban dolgoztak, ahol visszajelzést adtak
egymasnak és kdzdsen dolgoztak ki ifjusagi munka tevékenységeket. Az
egymas kdzotti visszajelzés erdsitette a tanulas atlultetését, tamogatta a
kd6zb6s problémamegoldast, és ndvelte a magabiztossagot az eszkdzdk
kildnb6z8 kontextusokhoz vald igazitasaban.

I

HEARTS
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6.5. A képzés felépitése és folyamata

A képzés egy tudatosan felépitett, fokozatos tanulasi ivet kévetett, amelynek célja az volt, hogy lépésril lépésre erdsitse
a résztvevdk magabiztossagat, megertését és gyakorlati készségeit a digitdlis és mesterséges intelligencian alapuld
eszkdzok ifjusagi munka kontextusaban torténd alkalmazasaban. A struktura a folyamatot helyezte el6térbe a tartalommal

szemben, biztositva, hogy a tanulas biztonsagos, jelentéssel teli és a gyakorlatba jol atultetheté mddon valdsuljon meg.

A képzés a bizalom, a pszicholégiai biztonsag és az egyértelmd
Bizalom és csoportbiztonsag

kialakitasa

A digitalis kornyezet és a
mentalis egészség

Osszefuggeéseinek feltarasa

Digitalis és Ml eszk6zdk

vezetett felfedezése

Reflexid és etikai témak

megvitatasa

Koz06s alkotas és gyakorlati

alkalmazas

Rendszerezés és a tanultak

alkalmazasa

megallapodasok kialakitasaval kezd6dott a részvétel, a

bizalmassag €s a hatarok tekintetében.

A résztvevOk feltartdk a fiatalok digitalis szokasait és mentalis
egészséggel kapcsolatos tapasztalatait, k6zos megértést

alakitva ki a lehet6ségekrol és kockazatokrol.

A képzés soran a résztvevok facilitalt, idében korlatozott
keretek ko6zott probaltak ki az eszkézoket. A hangsuly a
tapasztalatszerzésen és a megfigyelésen volt, amelyet

egyértelmU keretezés és iranymutatas tamogatott.

Minden tevékenyseéget strukturalt reflexidé kdvetett, amely
soran a résztvevdk a hasznalhatdsagra, az érzelmi reakcidkra,
valamint az olyan etikai szempontokra reflektaltak, mint az

adatvedelem és a személyes hatarok kérdése.

A résztvevOk a tanultakat kisebb léptéku ifjusagi tevékenységek
megtervezeésével alkalmaztak, kulénds hangsulyt fektetve az

adaptdaciora, a kreativitasra és az egymas kozotti visszajelzésre.

A képzés a legfontosabb tanulsagok, lehetséges alkalmazasi
maodok és korlatok k6zos attekintésével zarult, tamogatva a

magabiztos és fenntarthaté gyakorlati alkalmazast.
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6.6. A képzéstdl a gyakorlatig: alkalmazas az ifjusagi munkaban

Ifjusagi A résztvevok olyan tervezési feladatokban vettek részt, amelyek sorén
tevékenységek révid, gyakorlatias ifjusagi tevékenységeket dolgoztak ki a képzés
tervezése soran megismert digitdlis és mesterséges intelligencian alapuld
eszk6zok felhasznalasaval. A hangsuly nem az 6sszetettségen vagy az
o—p‘:{):} oncelu innovacion volt, hanem a célok egyértelmlségén, a megfeleld
@ keretezésen és az ifjusagi munka értékeivel valo 6sszhangon.
Tesztelés és A résztvevOk a képzés soran egymas kozott kiprobaltak az altaluk
szakmai tervezett tevékenységek egyes elemeit. A szakmai visszajelzesek
visszajelzés lehetéseget adtak arra, hogy reflektaljanak a facilitacios dontesekre,

az id6keretekre, az instrukciok egyértelmdségére, valamint az etikai
szempontokra. Ez er0sitette a magabiztossagukat, és segitett
azonositani azokat a teruleteket, ahol finomhangolasra volt szikség a
gyakorlati megvaldsitas eldtt.

Kontextushoz A résztvevOket arra 0sztondztuk, hogy a tevekenységeket az alabbi
. | szempontok mentén vizsgaljak:
Igazitas . . e :
e célcsoportjuk életkora és szukségletei
e szervezeti kapacitasok és korlatok
o digitalis hozzaférés és inkluzids kérdések
e helyi biztonsagvédelmi és szakmai iranyitasi keretek
Facilitatori A résztvevok a facilitatori szerep gyakorlasan keresztil az alabbi
magabiztossag teruletekre fokuszaltak:
) i e adigitalis eszkdozok egyértelmdi és biztonsagos bemutatasa
fejlesztése

reflexio és beszélgetés facilitalasa
hatarok kijelolése és a csoportdinamika kezelése
kérdésekre és ellenallasra vald reagalas

Az eredmények , " e , . e
A résztvevOket arra 0Osztondztluk, hogy meghatarozzak a tovabbi

fenntartdsa tanulds, kisérletezés és egyuttmiikodés kovetkezd |épéseit. Ez
magaban foglalhatta tevékenységek kiprobalasat a gyakorlatban,
tapasztalatok megosztasat kollégakkal, valamint a facilitacios
Q b készségek tovabbi fejlesztését gyakorlas és reflexid réveén.
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6.7. F6 tanulsagok az ifjusagsegit6k szamara

Ez a képzési megkozelités hozzajarult ahhoz, hogy az ifjusagsegiték magabiztos, reflektiv és felelds gyakorlatot alakitsanak

ki a digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszk6zok mentalis egészséggel kapcsolatos alkalmazasa soran. Az alabbi

f6 tanulsagok a képzés tervezésébdl és moédszertanabdl szarmazo legfontosabb tanuldsi pontokat foglaljak éssze.

Az ifjusagsegitok
kulcsszerepet toltenek be
mint a tanulasi folyamat
facilitatorai és az etikus
miikédés érei, nem pedig
mint szakért6k vagy
problémamegolddk.

A gyakorlatba valé hatékony
atultetés adaptaciot igényel,
nem egyszeru atvételt. A
tevékenységeket az adott
kontextushoz, célcsoporthoz
és szervezeti kérnyezethez
kell igazitani.

A digitalis és mesterséges
intelligencian alapulé
eszk6zok oktatasi er6forrasok,
nem terapias beavatkozasok.
Ertékiik abban rejlik, hogy
tamogatjak a tudatossagot, a
reflexiot és a parbeszédet,
nem pedig abban, hogy kész
megoldasokat nyujtanak.

A cselekvésen alapulé és
tapasztalati tanulas alapvetd
fontossagu. A kézvetlen
tapasztalatszerzést kovetd
strukturalt reflexié mélyebb
megértést és a digitalis eszk6z6k
felelésebb hasznalatat teszi
lehetévé.

Az inkluzioét és az érzelmi
biztonsagot minden esetben
elétérbe kell helyezni. A
részvételnek mindig
6nkéntesnek kell lennie,
tiszteletben tartva a
személyes hatarokat és az
egyéni komfortszintek
k6zotti kiilonbségeket.

A keretezés és a facilitacio
fontosabb, mint maga az
eszk6z. A vilagos cél, az
id6keretek és az etikai
hatarok hatarozzak meg, hogy
egy eszk6z tamogatja vagy
inkabb akadalyozza a
tanulast.

A reflexié elengedhetetlen.
Minden digitalis tapasztalatot
feldolgozasnak kell kévetnie,

amely segiti a résztvevéket

abban, hogy értelmezzék
élményeiket, és azokat az
ifjusagi munka gyakorlatahoz O
kapcsoljak.
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7.1. Workshop modellek

Ez a fejezet a ,HEARTS - Digitalizacidéval és mesterséges intelligenciaval a fiatalok mentalis egészségéeért”
projekt megvaldsitdsa soran kidolgozott, kiprobalt és tovabbfejlesztett workshop modelleket mutatja be. A
modellek a projekt alapvetd célkitlizéseire épulnek: az ifjusagsegiték digitalis kompetencidinak fejlesztésére,
a fiatalok mentalis egészséggel kapcsolatos tudatossaganak ndvelésére, valamint a digitalis és mesterséges

intelligencian alapuld eszkdzok felelds és etikus hasznalatanak eldmozditasara az ifjusagi munkaban.

A workshopok a nemformalis tanulds keretében kerultek kialakitasra, 6tvozve a tapasztalati tanulast, a
reflexiot, a tapasztalatcserét és a digitalis eszkdzdkkel vald gyakorlati kisérletezést. Kulénds hangsulyt kapott

az inkluzid, az érzelmi biztonsag, az etikai tudatossag és a kiegyensulyozott digitalis jelenlét.

A modellek kaldnb6zé nemzeti és intézmeényi kontextusokban is alkalmazhatok. Rugalmasan igazithatok
eltérd csoportlétszamokhoz, tanulasi kornyezetekhez (iskolak, ifjusagi kézpontok, civil szervezetek), valamint
a résztvevok digitalis kompetenciaszintjéhez. Minden modell egy strukturalt, ugyanakkor rugalmas keretet
kinal, amely tartalmazza a tanulasi célokat, a fejlesztett kompetencidkat, a médszertani megkozelitéseket, a

megvalositas lépéseit és a varhato eredmeényeket.

A fejezet célja, hogy gyakorlati, azonnal hasznalhaté formatumokat kinaljon ifjusdgsegiték és oktatok

szamara, amelyek a helyi igényekhez igazitva kdnnyen adaptalhatdk és tovabbfejlesztheték.

A fejezetben bemutatott valamennyi workshop modell részletes, lépésrél lépésre kidolgozott facilitacids
forgatokonyve a flggelékben talalhatd, amely az eszkoztar 12. fejezetét képezi. A fuggelék atfogd
megvaldsitasi utmutatasokat tartalmaz - beleértve az alkalmak felépitését, az idékereteket, a szukséges
eszkdzoket, az iranyitd kérdéseket és a gyakorlati facilitacids tippeket -, lehetévé téve az ifjusagsegitok és

oktatdk szamara a modellek kbézvetlen alkalmazasat és helyi kontextushoz valé igazitasat.
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7.1. 1. workshop modell: Digitalis és mesterséges intelligencian alapulé eszk6z6k a fiatalok

mentalis egészségéért — bevezetés és tudatositas

Hattér:
A fiatalok egyre inkdbb digitalis kérnyezetekre tamaszkodnak a kommunikacid, az informaciészerzés és az
érzelmi dnkifejezés terén. Ez a workshop bevezetést nyujt a digitalis mentalis egészséglgyi eszkd6zdk fogalmaba,
mikdzben erdsiti a résztvevok kritikus tudatossagat a mesterseges intelligenciaval tdmogatott rendszerekkel
kapcsolatban.
Célcsoport: 15-30 éves fiatalok, didkok, ifjusagi szervezetek tagjai
Idétartam: 90-120 perc
Tanulasi célok

e A mentalis egészség fogalmanak meghatarozasa és a fiatalokat érintd gyakori stresszforrasok azonositasa

o Adigitalis és mesterseges intelligencian alapuld mentalis egészséglgyi eszkdzok lehetséges elényeinek és

korlatainak bemutatasa
e Az adatvedelemmel, etikaval és biztonsaggal kapcsolatos keérdések kritikus atgondolasa

Fejlesztett kompetenciak A megvaldsitas lepései
e Erzelmirahangolodo gyakorlat
Tudas e Bevezetés a mentalis egészség alapfogalmaiba
A mentalis egészseg alapfogalmainak e Kivalasztott digitalis és MI-alapu eszkdzdk bemutatasa
ismerete e Kiscsoportos reflexio: emberi és Ml-alapu tamogatas
A rendelkezésre all6 digitalis eszkdzok és osszehasonlitasa

MI-alapu alkalmazasok ismerete o Kbz0s feldolgozas és kovetkeztetések

Készségek

| . Mddszertani megkézelités
A digitalis platformok kritikus értékelése

. . Nem-formalis tanulas, interaktiv bemutatas, kiscsoportos
Reflexio és dnértékelés

Attitidsk beszélgetések, reflexio-alapu tanulas

Felel6s digitalis jelenlét

. ) . . Tanulasi eredmények
Nyitottsag a mentalis egészségriol szolo

A digitalis mentalis egeszséglugyi megoldasokkal kapcsolatos
tudatossag és kritikus gondolkodas ndvekedese, a digitalis
kompetenciak fejlédése

parbeszédre
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7.2. Il. workshop modell: Digitalis mentalis egészségligyi eszk6zok gyakorlati tesztelése és

értékelése

Hattér: A tudatossag novelésén tul a fiataloknak gyakorlati készségekre is szikséguk van ahhoz, hogy meg

tudjak itélni a digitalis mentalis egészségugyi eszk6zok megbizhatdsagat, biztonsagossagat és hasznossagat.

Célcsoport: fiatalok, ifjusagsegiték, diakok (16+)

Idétartam: 90-120 perc

Tanulasi célok

e Gyakorlati tapasztalat szerzése kivalasztott digitalis mentalis egészséglgyi eszkdzdk hasznalataban

o Adigitalis alkalmazasok eréssegeinek es kockazatainak azonositasa

e Sajat stratégiak kialakitasa a biztonsagos és tudatos hasznalathoz

Fejlesztett kompetenciak
Tudas

Az adatvédelemmel és a maganélet
veédelmeével kapcsolatos alapvetd
ismeretek

A digitalis jolléti alkalmazasok etikai
kérdéseinek ismerete

Készségek

Alkalmazasok funkcidinak elemzé
ertékelése

Sajat jolléti terv kialakitasa
Attitlidok

Kritikus digitalis eszkbzhasznalat
Onallésag és tudatossag az 6nsegité

gyakorlatokban

A megvaldsitas lépései
Biztonsagos térre vonatkozo alapelvek kialakitasa
Iranyitott alkalmazastesztelés (strukturalt kérdésekkel)
Az eldnyok és kockazatok csoportos elemzeése
Rovid, személyes 6nsegit6 vagy digitalis jolléti terv készitése

Reflexio és értékelés

Mddszertani megkoézelités
Tapasztalati tanulas, iranyitott felfedezés, csoportos

elemzés, résztvevok kdzotti tapasztalatcsere

Expected Results
A digitalis eszk6zok ertekelésének er6s6dd képessége, az

adatveédelmi tudatossag novekedese, valamint a digitalis

Onsegitd stratégiak gyakorlati alkalmazasa
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7.3. lll. workshop modell: Mindfulness, érzelmi szabalyozas és digitalis egyensuly

Hattér: A digitalis jelenlét szorosan Osszeflgg a stresszel, a koncentracidos nehézségekkel és az érzelmi

tulterheltséggel. Ez a workshop segiti a fiatalokat az érzelmi szabalyozasi készségek fejlesztésében és a

kiegyensulyozott digitalis szokasok kialakitasaban.

Célcsoport: fiatalok és diakok (15-30 év)

Idétartam: 90 perc

Tanulasi célok

e Astressz, az idegrendszeri szabalyozas és a digitalis szokasok kdzotti 6sszefliggések megértése

e Foldelési es legzdgyakorlatok elsajatitasa

e Szemeélyre szabott digitalis egyensulyi stratégia kialakitasa

Fejlesztett kompetenciak

Tudas

A stressz, az idegrendszeri szabalyozas és a

digitalis szokasok kézotti 6sszefuggések
megeértése

Fokuszalo és légzbégyakorlatok ismerete;
szemelyes digitalis egyensulyi stratégia
kialakitasanak alapjai

Készségek

A stresszreakcidk alapvetd megértése
A digitalis tulterheltség felismerése
Attitlidok

A légzb- és foldeld gyakorlatok
alkalmazasara valo nyitottsag

Tudatos tervezes a szemeélyes digitalis
szokasok alakitasaban

A megvaldsitas lépései
Fokuszald vagy légzbgyakorlatos rahangolddas
Rovid elméleti bevezetés a stresszrol és az idegrendszeri
szabalyozasrol
Iranyitott gyakorlat (légzés / fokusz)
Beszélgetés a digitalis szokasokrdl és a ,digitalis
kimerultsegrol”
Személyes fokusz- vagy digitalis szokasok tervezése

Mddszertani megkoézelités

Tapasztalati tanulds, iranyitott mindfulness gyakorlat,

kiscsoportos reflexio, személyes cselekveési terv készitése

Tanulasi eredmények
e Az érzelmitudatossag fejlédése

e Areziliencia és a stresszkezelési képességek erésddése

o Egészsegesebb digitalis szokasok kialakulasa
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7.4. IV. workshop modell: Ember és MI - etika, hatarok és kritikus reflexié
Hattér: Bar az Ml-alapu eszkdzdk kdnnyen hozzaférhetd tamogatast nyujthatnak, nem helyettesithetik a
professzionalis vagy emberi érzelmi tamogatast. Fontos, hogy a fiatalok megértsék ezeknek az eszk6zdknek az
etikai hatarait és korlatait.
Célcsoport: fiatalok (16+), egyetemi hallgatok, ifjusagsegiték
Idétartam: 90-120 perc
Tanulasi célok
e Az Ml altal generalt tamogatas és az emberi interakcio 6sszehasonlitasa
e Az Ml-alapu mentalis egészsegugyi eszk6zokhdz kapcsolddo etikai kockazatok azonositasa
e Azoknak a helyzeteknek a felismerése, amikor szakmai beavatkozas szukséges
Fejlesztett kompetenciak A megvaldsitas lépései
Tudas . i - .
e Mil-interakcid szimulacio vagy esettanulmany
Az M| képességeinek és korlatainak ismerete . 1 . o
e Osszehasonlito gyakorlat: Ml és emberi valaszok
Az etikai és adatvédelmi alapelvek . ; .-
e Etikai esettanulmany megvitatasa
megertese - . o o
e Facilitalt reflexid és zaras
Készségek
Etikai mérlegelés Mddszertani megké6zelités
Helyzetalapu elemzés Helyzetalapu tanulas, 6sszehasonlito elemzési gyakorlatok,
csoportos reflexio, facilitalt plenaris megbeszélés
Attitlidok
Felelds és kiegyensulyozott hozzaallas az M Tanulasi eredmeények
. o Az etikai tudatossag erésddése
hasznalatahoz
_ . i ’ e Az Ml hatarainak egyértelmidbb megértése
Az emberi empatia értékének felismerése
e Az emberi érzelmi tamogatas értékének megerdsdédeése
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7.5. Fontos szempontok workshop szervezék szamara

A fiatalok mentdlis egészségével és digitalis eszkdzdkkel foglalkozd workshopok tervezésekor alapvetd fontossagu egy
érzelmileg biztonsagos tanulasi koérnyezet kialakitdsa és fenntartdsa. Minden alkalom elején érdemes egyértelmu
kereteket és a biztonsagos térre vonatkozd megallapodasokat kialakitani, segitve a résztvevdket annak megértésében, hol
huzdodik a hatar az oktatasi célu parbeszéd és a terapias tamogatas kdzott. A facilitatorok feladata, hogy strukturalt és
védett kdérnyezetben 6sztondzzek a reflexiot, anélkul hogy személyes megosztasra koteleznék a résztvevoket. A digitalis
eszkd6zoket kiegészitd tanuldsi eré6forrasként érdemes bemutatni, nem pedig az emberi empatia vagy a professzionalis
segitség helyettesitbjeként.

Az adatvédelem, az etikai tudatossag és az Ml-technoldgiak korlatainak kérdését aktivan be kell épiteni a workshopba. Az
adatkezelésrdl, a felelds technoldgiahasznalatrdl és az etikai szempontokrél széld beszélgetések segitik a résztvevéket a
digitalis eszkdzdk biztonsagos hasznalataban. Az Ml altal generalt és az emberi valaszok 6sszehasonlitdsa jol lathatova
teszi a hatarokat, és megerdsiti, hogy a digitalis megoldasok a jollétet tamogatd eszk6zok egy tagabb rendszerben, nem
pedig 6nmagukban teljes valaszok a mentalis egészséggel kapcsolatos kihivasokra.

A moddszertani rugalmassag néveli a bevondédast. A paros munka, a kiscsoportos beszélgetések e€s az egymas kodzotti
tamogatasra épuld tevékenységek altalaban aktivabb részvételt eredményeznek, mint a plenaris formak. A workshopok
soran érdemes egyensulyt teremteni az interaktiv, tapasztalati és reflektiv elemek kézott, hogy kuldonb6zd tanulasi
stilusokhoz is alkalmazkodni tudjanak.

A digitélis kimeriltség kezelése kiemelten fontos. Erdemes kerilni a tdl sok alkalmazas bemutatédsat, és a digitalis
eszkdzoket opcionadlis tamogatasként keretezni, nem koételezd feladatként. Az offline reflexid és a csoportos interakcié
beépitése segiti az egészséges digitalis szokasok kialakitasat és a képernydidd kiegyensulyozasat.

A stresszkezelés és a gyakorlati dnsegité moddszerek kozponti szerepet kell kapjanak. Ajanlott jelenre fdkuszald
gyakorlatokat, légz6technikdkat és a mindennapi rutinokra iranyuld strukturalt reflexiot beépiteni. A hangsuly a
gyakorlatias, kdnnyen alkalmazhaté megoldasokon legyen, hogy a workshop hosszu tavon is hatassal birjon.

Az id6gazdalkodas és a szervezési tervezés kulcsfontossagu a hatékony megvaldsitashoz. Fontos elegendd id6t biztositani
az aktiv beszélgetésekre, modularis felépitésben gondolkodni, valamint figyelembe venni a csoportlétszam valtozasait
annak érdekében, hogy megfelel6 facilitator-résztvevé arany megmaradjon.

Végul elengedhetetlen az alapos el6készités mind a tartalom, mind a technikai feltételek tekintetében. Amennyiben
lehetséges, érdemes elére megosztani a szikséges anyagokat, ellenérizni az internetkapcsolatot és az eszkdzdok
muUkddéseét, valamint felkészulni offline alternativakkal technikai problémak esetére. A gondos el6készités csodkkenti a

facilitatorok terhelését és javitja a résztvevdk elményét.
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8.1. Az értékelés alapelvei az ifjusagi munkaban

Az eszkozatban alkalmazott monitoring és értékelés célja, hogy tamogassa az ifjusagsegitéket a fiatalokkal megvaldsitott,

digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszkdzoket hasznald tevekenysegek mindsegenek és hatasanak

értékelésében. Az értékelés kettds célt szolgdl: egyrészt segiti az ifjusagsegitéket sajat gyakorlatuk fejlesztésében,

masrészt biztositja, hogy a fiatalok szamara a tevékenységek értelmesek, biztonsagosak és relevansak legyenek. Az

értékelés tanulaskdézpontu és reflektiv folyamatként jelenik meg,

a nem-formalis tanulas keretébe agyazva.

Kbézéppontjaban a tanulasi élmények, a bevonddas és az etikus muikodeés allnak, nem pedig a mentalis allapotok vagy

érzelmek értékelése.

Az ifjusagi munkaban az értékelésnek tiszteletben kell tartania a részvétel, a reflexio és az onkéntesség alapelveit.

Mentalis egészséggel kapcsolatos témak esetén kulondsen fontos az érzelmi biztonsag és az etikai felelésség eldétérbe

helyezése.

Az értékelést az alabbi alapelvek iranyitjak ebben az eszkdzarban:

Az értékelés tamogato, tanulast segit6 folyamat, nem pedig mindsités

Kvantitativ és kvalitativ mdédszerek kombinalasa

Az értékelésben vald részvétel Onkéntes és atlathatd biztositasa

Az értékelés segiti az ifjusagsegitéket
abban, hogy:

Képesek legyenek megitélni, hogy
a tevekenysegek elérik-e a kitlzott
tanulasi celokat

Reflektaljanak a facilitacios
doéntésekre és a
csoportdinamikara

Az etikai, inkluzids és
biztonsagvédelmi kihivasok
azonositasa

A jovbbeli tevékenységek
fejlesztése tapasztalatokon
alapulé reflexid révén

A fokusz a valtozason és tanuldson van, nem diagnozison vagy teljesitményen

A fiatalok nézépontjabol az
értékelés:

Lehet&séget ad arra, hogy
kifejezzék, hogyan élték meg az
adott tevekenységet

Megerésiti szerepuket mint aktiv
resztvevék, nem pedig passziv
befogadok

Hozzajarul ahhoz, hogy a
tevékenységek biztonsagosak és
relevansak legyenek

Tamogatja a digitalis eszkdzdkkel
kapcsolatos kritikus gondolkodast ®
és reflexiot
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8.2. Mit érdemes nyomon kévetni?

A monitoring elsésorban a folyamatra és a tanuldsi eredményekre fokuszal, nem pedig a mentdlis allapot vagy a

szemelyes jollét mérésére. A toolkit az alabbi tertuletek nyomon kdvetését javasolja:

A résztvevok A hatarok, az

képessége a digitalis adatvédelem és a

eszkozokre, etikai szakmai irdnyitasi
kérdésekre és o _—y
) ] felel6ésségek megértése
hatarokra vonatkozdé

kritikus reflexiora

. Attitlidok és i . Etikai és Magabiztossag
Tudas és Elkételez6dés ) N
N kritikai . ) biztonsagi és facilitatori
megértés és részvétel ]
tudatossag tudatossag felkésziiltség
A digitalis és Ml-alapt A részvétel szintje és Az ifjusagsegitdk
eszkdzok, valamint mindsege, az magabiztossaga az
azok céljainak onkéntesség eszk6zok felelds
elényeinek és tiszteletben tartasaval bevezetésében és a
korlatainak ismerete reflexié vezetésében

8.3. Javasolt indikatorok

Az alabbi indikatorok az értékelést mind az ifjusagi munka, mind a fiatalok nézépontjabdl tamogatjak. A hangsuly a
tanuldson, az élményen és a facilitacio minéségén van, nem pedig a mentalis allapotok vagy érzelmek mérésén. Ezek az
indikatorok leird és oktatasi jellegliek, és a reflexiot, valamint a fejlesztést szolgaljak, nem pedig a jollét vagy érzelmi

kimenetek mérését.



Megértés és
kritikai
tudatossag

A hatarok és a
tamogatasi
lehetéségek
tudatositasa

A biztonsag és a
tisztelet
megélésének
érzete

Reflektiv
elkotelezodés

Facilitatori
magabiztossag és
hatarkijelolés

8. MONITORING ES
ERTEKELES

A fiatalok képesek megnevezni legalabb egy lehetséges
elényt és egy lehetséges korlatot vagy kockazatot a
tevékenység soran hasznalt digitalis vagy Ml-alapu
eszkdzzel kapcsolatban.

A fiatalok értik, hogy a digitalis eszk6zok oktatasi célu
er6forrasok, nem helyettesitik a szakmai tamogatast, és
képesek megnevezni legalabb egy megfelels segitségnyujtasi
lehetéséget.

A fiatalok biztonsagban és tisztelve érzik magukat,
valamint szabadon dénthetnek a részvételrél vagy a
visszalépésrél, anélkiil hogy nyomas nehezedne rajuk
személyes informaciok megosztasara.

A fiatalok képesek reflektalni arra, hogyan kapcsolédik a
tevékenység a mindennapi digitalis szokasaikhoz, anélkul
hogy személyes tapasztalataik megosztasat kotelez6nek
éreznék.

Az ifjusagsegiték névekvé magabiztossagrol szamolnak be a
facilitalasban, az egyértelmii hatarok kijelélésében, valamint a
digitalis és Ml-alapu eszk6z6kkel kapcsolatos kérdésekre vagy
bizonytalansagokra adott valaszok terén.
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8.4. Ertékelési modszerek és eszk6zok

Az értékelési modszereknek egyszerlinek, az életkornak megfeleldnek és visszafogottnak kell lennitk. A tevékenységek

végeén rovid reflexio segiti a fiatalokat abban, hogy megfogalmazzak tanuldsi tapasztalataikat és élményeiket.

Minta
kérdések:

Erzékeny
szemelyes
adatok
gyljtésenek
melldzése

Az értékelés
céljanak
egyeértelmu
ismertetése

Etikai szempontok az
értékelésben

Az értékelésnek
tiszteletben kell tartania
az etikai és
biztonsagvédelmi
alapelveket.

Névtelenség,

aho,l Onkéntes
lehetséges részvétel és

passzolasi
lehetdség

Mit talaltal érdekesnek, hasznosnak?

Kényelmesen érezted magad a workshopon?

Mi az az egy dolog, amivel ezentul 6vatosabb
leszel, amikor M| eszk6zdket hasznalsz?

Kivel tudsz beszélni, ha egy online
kérnyezetben kényelmetlenul érzed magad?

A digitalis
eszkdzok A
kivalasztasanak tevékenységek

és keretezésének
finomhangolasa

tervezésének és
facilitalasanak
fejlesztése

/ Az értékelési

eredmények
felhasznalasa

Az értékelés eredmeényei
tobbféleképpen

\ hasznosithaték./

A biztonsag-
védelmi és
inkluzids

A reflexid és a

tanulas gyakorlatok
tdmogatdsa az er@sitese
ifjusagi

munkaban
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9.1. Az inkluzid, mint az ifjusagi munka alapelve
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Az inkluzid és a hozzaférhetdség a mindseégi ifjusagi munka alapvetd elvei, ezért tudatosan kell foglalkozni veltk, amikor

digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszkdzdket épitiink be a fiatalokkal végzett tevekenységekbe. Ez a fejezet

iranymutatast ad arra, hogyan biztosithatd, hogy a digitalis mentalis egészséggel kapcsolatos tevékenyseégek inkluzivak,

hozzaférhetdk és a sokféleséget tiszteletben tartdk legyenek, mikdzben elkerllik a nem szandékolt kizarast vagy artalmat.

Ebben a toolkitben az inkluzié nemcsak arra vonatkozik, hogy kik vehetnek részt, hanem arra is, hogy hogyan élik meg a

részvételt.

Az inkluziv ifjusagi munka abbdl indul ki, hogy a fiatalok kilénb6z6 hattérrel, szukségletekkel, képességekkel és hozzaférési

lehet8ségekkel rendelkeznek. A digitalis és Ml-alapu eszkdzdk hasznalata soran az ifjusagsegitéknek kuléndsen figyelnitk

kell a technoldgiahoz, a nyelvhasznalathoz és az 6nbizalomhoz kapcsolddoé egyenlétlenségekre.

lyan tevékenysége

tervezése, amelyek
nem csak a digitalis
kdérnyezetben
magabiztos

Inkluziv megkozelités

résztvevoknek
W

Annak felismerése,

hogy nem minden fiatal
rendelkezik egyenlé
hozzaféréssel
eszk6zokhoz vagy

internetkapcsolathoz

9.2. Digitalis hozzaférés és digitalis egyenlétlenségek

A digitalis eszkdzbdkke

és a mentalis
egészseggel
kapcsolatos eltér6
komfortszintek

tiszteletben tartasa

A digitalis tevékenyseégek akaratlanul is kizarhatnak egyes fiatalokat az alabbi okok miatt:

e korlatozott hozzaférés okostelefonhoz, szamitégéphez vagy stabil internetkapcsolathoz

alacsony digitalis jartassag vagy tapasztalat

megosztott eszkdzhaszndlat vagy korlatozott adatforgalmi lehet6ségek

e A hozzaférhet6ségi akadalyok nemcsak az eszk6zb6khdz vagy a kapcsoldédashoz kétddhetnek, hanem fizikai, érzékszervi

vagy kognitiv tényez6khoz is.
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A kihivasok kezelése érdekében az ifjusagsegitbk szamara javasolt:

lehet6ség szerint offline vagy alacsony technoldgiai igény alternativak biztositasa
olyan tevekenységek kerulése, amelyek személyes fidk létrehozasat vagy fizetds funkciok hasznalatat igénylik
olyan csoportalapu tevékenységek tervezése, amelyek nem épitenek az egyéni eszkbzhasznalatra

a technikai kovetelmények egyértelmd el6zetes kommunikalasa

A digitalis eszk6zdk soha nem valhatnak a részvétel akadalyava.

9.3. Nyelvi és kulturalis hozzaférhet6ség

Szamos digitalis és Ml-alapu eszkdz csak korlatozott szamu nyelven érhetd el, és gyakran egy adott kulturdlis kontextus

feltételezéseire épul.

Szempontok

A résztvevdk nyelvi

kompetenciaja

Az eszk6zok feluletének
érthetdsége és

Osszetettsege

A példak és tartalmak
kulturalis

relevanciaja

Jo gyakorlatok

Kdzérthetd, jol
hozzaférhetd nyelvezet

hasznalata

Kulcsfogalmak és
alapvetd kifejezések

erthetd magyarazata

A szakzsargon és a
felesleges technikai

részletek kerulése

A kulonbozo kulturalis

nézdépontok megvitatasa
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9.4. Neurodiverzitas és eltér6 tanulasi stilusok

A fiatalok kalénb6z6 modokon kapcsolddnak a tanuldshoz. Egyesek inkdbb a vizudlis vagy interaktiv formatumokat
részesitik elényben, mig masok szamara a digitalis ingerek tulterhelbek lehetnek.

A neurodiverzitas és a fogyatékossag atfedésben lehetnek, de nem azonos fogalmak, ezért nem kezelheté6k azonos maédon.

A kalénbdz6 tanulési stilusok tamogatasa érdekében az ifjusagsegiték az aldbbiakat tehetik:

Lehetdseg .
. Egyerte.lmu biztosia Lehetdséget adni A tulzott
instrukciok és csendes vagy arra, hogy a képernybhaszna-
kiszamithatd megfigyelésen résztvevdk sajat latbdl fakado
keretek . tempojukban tulterheleés
alapuld PO
biztositasa N i csatlakozzanak kerulése

9.5. Fogyatékkal él6 fiatalok bevonasa

A digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszkdzdk hasznalata soran az ifjusagsegitéknek figyelembe kell vennitk a
kaldnb6zd tipusu fogyatékkal €l fiatalok szukségleteit, beleértve a fizikai, érzékszervi, kognitiv és pszichoszocialis
sajatossagokat is. A digitalis eszk6zok lehet6séget teremthetnek az inkluzidra, ugyanakkor Uj akadalyokat is

létrehozhatnak, ha a hozzaférhet6ség szempontjai nem érvényesulnek.

Az inkluziv gyakorlat része:
e olyan tevékenységek kerulése, amelyek kizardlag vizualis, auditiv vagy gyors tempdju interakciora épulnek
e annak ellendrzése, hogy az eszkdzok tamogatjak-e az alapvetd hozzaférhetéségi funkcidkat (példaul feliratok, allithato
tempo vagy egyszerl( fellletek)
e alternativ részvételi formak biztositasa, peldaul megfigyelés, csoportmunka vagy offline bekapcsolddas
e az egyeéni preferencidk tiszteletben tartasa, és annak lehetdve tétele, hogy a fiatalok maguk dénthessenek a részvétel
maodjarol és mértékérdl
Az ifjusagsegitbknek kerulnitk kell a feltételezéseket a résztvevdk képességeirdl vagy szukségleteirél. Az inkluziot
leginkabb a rugalmassag, a valasztasi lehetdségek és a parbeszéd tamogatja, nem pedig az elére meghatarozott
megoldasok.
A digitalis és Ml-alapu eszk6zok inkluziv és hozzaférhetd hasznalata tudatos tervezést, rugalmassagot és folyamatos
reflexiot igényel. A hozzaférés, a valasztas lehetésége és az érzelmi biztonsag elétérbe helyezésével az ifjusagsegitdk
biztosithatjak, hogy a digitalis tevékenységek a tanulast tdmogassak, anélkil hogy a meglévé egyenlbtlenségeket

erdsitenék.
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Az eszkdztar hosszu tavu hasznosuldsahoz az ifjusagi munkaban a tanuldasnak tul kell mutatnia az egyéni olvasason vagy az
egyszeri hasznalaton. Az értéke nem csupan a tartalmaban rejlik, hanem abban is, ahogyan ez a tartalom megosztasra,
megvitatasra kerul, és fokozatosan beépul a mindennapi ifjusagi munkaba.

A tudasmegosztas az ifjusagi munkaban akkor a leghatékonyabb, ha gyakorlati tapasztalatokra épuldé parbeszéden
keresztul torténik, nem pedig formalis disszeminacion. Az ifjusagsegiték leginkabb konkrét helyzetek, kihivasok és etikai
dilemmak kozos feldolgozasa soran tanulnak egymastol. Az eszkdézar ehhez k6zos hivatkozasi pontként szolgalhat, segitve
egy k6zos nyelv kialakitasat a digitalis és Ml-alapu eszkdzok, a mentalis egészség és a felelds facilitacié teruletén.

A fenntarthatdsag akkor er6sodik, ha az eszkdztar a szervezeti mikoddés részéve valik, nem pedig kulsé er6forras marad.
Egyes részeinek beépitése csapatmegbeszélésekbe, belsd képzésekbe vagy reflexios alkalmakba hozzajarul a
folyamatossaghoz, és segit abban, hogy a tanuldas ne maradjon elszigetelt. Id6vel ez egységesebb és magabiztosabb
gyakorlatot eredményezhet a szervezeteken belul.

Az eszkdztar szandékosan rugalmas és adaptalhatd. Az ifjusagi munka kalonbdzd kontextusai eltéré megkdzelitéseket
igényelnek, ezért a felelds hasznalat feltétele a nyelvezet, az eszk6zok és a modszerek helyi viszonyokhoz és
célcsoportokhoz vald igazitasa. Az adaptacié nem eltérés az eszkoztar ceéljatol, hanem annak egyik eréssége: igy marad
meg a résztvevOk és a szakemberek tulajdonosi érzése a tanulasi folyamat felett.

A fenntarthatd hasznalat alapja a folyamatos reflexié is. A digitalis eszk6zdk, platformok és a fiatalok valésaga gyorsan
valtozik, ezért ami ma relevans, az holnap mar felUlvizsgalatra szorulhat. Az eszkdztar id6r6l idére torténd
ujraértelmezése, a feltételezések megkérddjelezése és az Uj tapasztalatok beépitése segiti, hogy a gyakorlat naprakész és
etikai szempontbdl megalapozott maradjon.

Amikor az eszkdztarat vagy annak elemeit kollégakkal vagy partner szervezetekkel osztjuk meg, kiléndésen fontos a vilagos
és felelds keretezés. A digitalis és Ml-alapu eszkdzoket oktatdsi célu tamogatasként kell bemutatni, amelyek kiegészitik az
ifjusagi munkat, nem pedig helyettesitik az emberi kapcsolatokat vagy a szakmai segitséget. Ez a megkozelités egyszerre
védi a fiatalokat és az ifjusagsegitéket, mikdzben megerdsiti az ifjusagi munka alapértékeit.

A fenntarthatdsag akkor valdsul meg igazan, ha az eszkdztar hozzajarul egy folyamatos tanulasra, reflexiora és szakmai
parbeszédre épuld kultura kialakulasahoz. A kézds hasznalat és az atgondolt adaptacioé révén hatdsa joval tulmutathat

egy-egy képzésen vagy szervezeten.
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Ez az eszkdztar azért készult, hogy tdmogassa az ifjusagsegitéket a digitalis és mesterséges intelligencian alapuld eszkdzok
egyre ndvekvo szerepének kezelésében a mentdlis egészseéggel kapcsolatos ifjusagi munkaban. Nem kész megoldasokat

kinal, hanem egy strukturalt és reflektiv keretet ad az eszk6z6k megértésehez, kivalasztasahoz és felelds hasznalatahoz.

Az eszkdztar egészében hangsulyt kap az ifjusagsegitdk szerepe mint a tanulas, a parbeszéd és a kritikus gondolkodas
facilitatorai. A digitdlis és Ml-alapu eszk6zdk oktatasi és reflektiv tdmogatasként jelennek meg, nem pedig az emberi

kapcsolatok, a szakmai segitség vagy az ifjusagi munka szakértelmének helyettesitéiként.

A kontextualis megéertés, az etikai iranymutatas, a gyakorlati eszkozattekintések es az atgondolt képzési mddszertan
Otvozésével az eszkdztar célja, hogy erGsitse az ifjusagsegiték magabiztossagat a digitalis mentdlis egészséggel
kapcsolatos témak feldolgozasaban, biztonsagos, inkluziv és az ifjusagi munka értékeivel ésszhangban allé médon. A

reflexio, az d6nkéntes részvétel és az egyértelmd hatarok minden fejezetben kdzponti szerepet kapnak.

Az eszkoztar tudatosan ,,él6” erdforrasként kerult kialakitasra. Az ifjusagsegitéket és szervezeteket arra 6sztonzi, hogy
tartalmat sajat tapasztalataik alapjan alakitsak, reflektaljanak a gyakorlatukra, és folyamatosan tanuljanak, ahogy a
digitalis eszkdzok és a fiatalok valdsaga véltozik. Ertéke nem a kész vélaszokban, hanem a megfontolt és felelés gyakorlat

tamogatasaban rejlik.

A digitalis és Ml-alapu eszkdzdkkel végzett érdemi munka az ifjusdgi szektorban az emberi kapcsolatokon, a kritikus
szemléleten és az etikai felel6sségen alapul. Tudatos és reflektiv hasznalat mellett ezek az eszk6zdk gazdagithatjak az
ifjusagi munkat, és hozzajarulhatnak a mentalis egészséggel kapcsolatos tanulashoz ugy, hogy kbzben tiszteletben tartjak

a fiatalok méltosagat, autondmiajat és sokféleségét.



° Q?

HEARTS

12. FUGGELEK

Angol nyelvii forrasok

e Projekt weboldal: https://hearts-project.com/

o Azifjusagi kérddives kutatas eredményei

e DigComp 2.2

e DigTools értékeld tablazat

o HEARTS képzés utemterv

e Tréning anyagok

e Tréning sablonok

e Tréning galéria

e Ifjisagi mdhelymunkak

HEARTS
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https://drive.google.com/file/d/11LNEoIQzVx3_-m933TzzwJKbxpXnWoCQ/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1h2Jb6LaWf8c8F8sr3vTRvYknnQEkDA9M?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yVmlounlgD5r6QoloNdgTPhaXBH-5_4j?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oq8oM39ZXJdzSRtHCUD53er_45lnb0pD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uORZDQG6vg6tvOEwgEJc9XmGxA5rKW7t?usp=drive_link
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