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1. UVOD
1.1 Namena priručnika

Ovaj priručnik predstavlja podršku omladinskim radnicima, trenerima i omladinskim organizacijama za

korišćenje digitalnih i AI alata u cilju unapređenja i zaštite mentalnog zdravlja mladih.

Širom Evrope mladi žive u izrazito digitalnom okruženju, a istovremeno se suočavaju sa sve većim izazovima u

domenu mentalnog zdravlja, što ukazuje na potrebu da omladinski rad prilagodi svoje metode, alate i

pristupe aktuelnoj situaciji. Ovaj priručnik odgovara na tu potrebu pružajući praktične, etičke i pristupačne

smernice za integraciju digitalnih i AI alata u svakodnevnu praksu omladinskog rada.

Priručnik nema za cilj da zameni profesionalne usluge u oblasti mentalnog zdravlja. Naprotiv, on jača

preventivne, podržavajuće i obrazovne pristupe u okviru neformalnog obrazovanja, pomažući omladinskim

radnicima da stvore bezbednije prostore, podstaknu razvoj emocionalne svesti i podrže zdrave digitalne

navike mladih.

1.2 O projektu HEARTS 

Ovaj priručnik je razvijen u okviru projekta HEARTS (Harnessing Digital and AI Tools for the Mental Health of

Youth), realizovanog kao Erazmus+ KA210-YOU, tj. malo partnerstvo u oblasti mladih.

Projekat je okupio organizacije iz različitih evropskih zemalja s iskustvom u omladinskom radu, pitanjima

mentalnog zdravlja, digitalnom obrazovanju i neformalnom učenju. Kroz istraživanje, obuke i praktično

testiranje, projekat je odgovorio na pitanje kako se digitalni i AI alati mogu odgovorno koristiti za podršku

mladima.

Glavni ciljevi projekta HEARTS su:

jačanje kompetencija omladinskih radnika za korišćenje digitalnih i AI alata;

podizanje svesti o važnosti mentalnog zdravlja među mladima;

unapređenje pristupa podršci mentalnom zdravlju kroz digitalna rešenja;

podsticanje inovacija i kvaliteta u oblasti omladinskog rada.

Ovaj priručnik predstavlja jedan od ključnih rezultata projekta i osmišljen je tako da se aktivno koristi i nakon

njegovog završetka.

1.3 Ciljne grupe

Primarnu ciljnu grupu ovog priručnika čine:

omladinski radnici;

treneri i facilitatori;

profesionalci angažovani u omladinskim organizacijama.



1. UVOD
Priručnik je pre svega koristan:

mladima između 16-30 godina;

mladima s manje prilika;

mladima iz seoskih i izolovanih sredina.

Iako priručnik nije pisan direktno za mlade, svi predstavljeni metodi i alati namenjeni su za upotrebu u

aktivnostima, radionicama i programima za mlade.

1.4 Kako koristiti priručnik

Priručnik je podeljen na poglavlja i način njegovog korišćenja je izuzetno fleksibilan - korisnici vrlo lako mogu

prilagoditi sadržaj sopstvenim okolnostima, potrebama i iskustvu.

Svaka celina predstavlja kombinaciju teorijske podloge i primera praktične upotrebe, uključujući modele za

radionice s mladima, alate za evaluaciju i etičke smernice.

Upotreba ovog priručnika ne zahteva napredno tehničko znanje. Svi alati i metodi su predstavljeni jasno i

pristupačno, na način prilagođen mladima, s jakim naglaskom na etiku, bezbednost, inkluziju i dobrobit

mladih.

kao resurs za obuku

omladinskih radnika

kao priprema za

radionice s mladima

kao vodič za odgovorno

korišćenje digitalnih i AI

alata

kao inspiracija za

pravljenje novih

programa

Priručnik se može

koristiti:



2. MENTALNO ZDRAVLJE MLADIH
U DIGITALNOM DOBU

2.1 Ključni izazovi za mlade

Mladi ljudi danas odrastaju u složenom okruženju brzih društvenih promena, akademskih i ekonomskih

pritisaka, velikih mogućnosti za povezivanje i stalnim osećajem neizvesnosti u pogledu budućnosti. Sve ove

okolnosti utiču na porast broja problema u očuvanju mentalnog zdravlja mladih.

Mladi se najčešće žale na hronični stres, anksioznost, emocionalnu iscrpljenost, nizak nivo samopouzdanja i

probleme s kontrolom emocija. Mnogi mladi imaju teškoće da uspostave ravnotežu između ličnih očekivanja,

onoga što okruženje od njih zahteva, škole i posla. Istovremeno, oni borave u digitalnom okruženju koje često

nameće potrebu poređenja s drugima, pritisak da se ostvari neki rezultat i preopterećenost informacijama.

Izazovi za mentalno zdravlje nisu rezervisani samo za ekstremne slučajeve. Kod mnogih mladih teškoće su

manje vidljive, ali konstantne - ne manifestuju se kao akutne krize, već kao kontinuirani stres, smanjena

motivacija ili emocionalna neuravnoteženost. Upravo iz ovih razloga je blagovremena, preventivna i

pristupačna podrška posebno važna u kontekstu omladinskog rada.

2.2 Prepreke za dobijanje podrške

Uprkos povećanoj svesti o značaju mentalnog zdravlja, u potrazi za podrškom mnogi mladi se i dalje

suočavaju sa značajnim strukturnim i društvenim preprekama. 

Pristup profesionalnim uslugama u oblasti mentalnog zdravlja često je ograničen dugim listama čekanja,

visokim troškovima i nedovoljnom dostupnošću, posebno u ruralnim i izolovanim područjima. Kod nekih

mladih, logistički izazovi kao što su prevoz ili nedostatak informacija dodatno umanjuju mogućnost pristupa

profesionalnoj podršci.

Takođe, snažno si prisutne i društvene i kulturne prepreke. U mnogim zajednicama i dalje postoji stigma u vezi

sa mentalnim zdravljem, što obeshrabruje mlade da otvoreno govore o svojim teškoćama ili da potraže

pomoć. Strah od osude, nerazumevanja ili od toga da će biti posmatrani kao slabići i dalje utiče na spremnost

za traženje podrške, čak i kod onih koji prepoznaju važnost dobrog mentalnog zdravlja.

Upravo zato omladinski radnici koji su pristupačni, pouzdani i bez sklonosti ka stigmatizaciji, imaju ključnu

ulogu u pružanju podrške mladima, pre svega u obrazovnom i preventivnom kontekstu.

2.3 Digitalizacija i njen uticaj na dobrobit mladih

Digitalne tehnologije predstavljaju sastavni deo svakodnevnog života mladih. Onlajn komunikacija, društvene

mreže, digitalna okruženja za učenje i mobilne aplikacije oblikuju način na koji mladi međusobno

komuniciraju, izražavaju svoje osobenosti i tragaju za informacijama.
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Uticaj digitalizacije na mentalno zdravlje mladih je dvojak - neki njeni aspekti donose različite prednosti, drugi

se pokazuju kao štetni. S jedne strane, digitalni alati mogu unaprediti pristup informacijama, podstaći

samoizražavanje, olakšati povezivanje sa vršnjacima i obezbediti fleksibilne, lako dostupne resurse za

unapređenje mentalnog zdravlja. S druge strane, stalna povezanost i izloženost, sadržaj zasnovan na

algoritmima i kultura poređenja s drugima mogu povećati stres, anksioznost i osećaj neprilagođenosti.

Mladi su često razapeti između svesti o negativnom uticaju prekomernog vremena provedenog pred ekranom

i nemogućnosti da se isključe iz digitalnog okruženja. Ova činjenica ukazuje na to da, umesto zabrana i

podsticanja izbegavanja upotrebe tehnologije, treba insistirati na njenom razložnom korišćenju, promociji

digitalne ravnoteže i kritičke svesti.

U skladu s tim, digitalni i AI alati mogu biti veoma korisni ukoliko se koriste odgovorno, etički i uz

odgovarajuće smernice.

2.4 Ključna saznanja projektnog istraživanja

U cilju boljeg razumevanja potreba mladih, u okviru projekta HEARTS sprovedeno je istraživanje na uzorku od

219 ispitanika uzrasta od 16 do 30 godina iz partnerskih zemalja.

Rezultati ukazuju na nekoliko važnih trendova:

Visoka svest, ali slabo zdravlje

Iako su svi učesnici pokazali svest o pojmovima vezanim za mentalno zdravlje, samo mali procenat je prijavio

odlično mentalno zdravlje. Skoro 45% ispitanika opisalo je svoje mentalno zdravlje kao osrednje ili loše, što

ukazuje na česte ili ozbiljne izazove.

Visok nivo stresa i preopterećenosti

Više od 60% ispitanika navelo je da vrlo često ili često oseća stres, a više od polovine redovno ima osećaj

preopterećenosti školskim, poslovnim ili ličnim obavezama. Mlađi ispitanici prijavili su viši nivo stresa.

Mentalno i fizičko zdravlje podjednako su važni

Gotovo tri četvrtine učesnika smatra da su mentalno i fizičko zdravlje podjednako važni, što odražava

holističko razumevanje mentalnog zdravlja.

Sistemi podrške su nedovoljno dostupni

Iako se mnogi mladi oslanjaju na prijatelje ili porodicu kao izvor podrške, značajan broj ispitanika naveo je da

nema nikakvu podršku za izazove u vezi sa mentalnim zdravljem. Samo jedna trećina je potražila

profesionalnu pomoć, uprkos tome što su iskustva onih koji jesu, uglavnom bila pozitivna.
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Stigma i dalje predstavlja problem na nivou zajednice

Iako se većina učesnika lično oseća prijatno kada govori o mentalnom zdravlju, i dalje prepoznaje prisustvo

stigme u široj zajednici, koje je često povezano s kulturnim normama i stavovima starijih generacija.

Digitalni alati imaju potencijal, ali se nedovoljno koriste

Svest o postojanju digitalnih alata za mentalno zdravlje relativno je visoka, ali je njihova stvarna upotreba i

dalje niska. AI alati, naročito konverzacijski, ocenjeni su pozitivno od strane korisnika, ali je još uvek prisutna

zabrinutost u vezi s empatijom, poverenjem i zaštitom podataka.

Snažno interesovanje za učenje i praktična rešenja

Više od 80% učesnika izrazilo je interesovanje za radionice posvećene mentalnom zdravlju i digitalnim

alatima. Najveća zainteresovanost je iskazana za aplikacije za mentalno zdravlje, alate za praćenje

raspoloženja i navika, digitalne dnevnike, kao i precizne smernice za odgovornu upotrebu veštačke

inteligencije.

Ovi nalazi potvrđuju jasnu potrebu za preventivnim i pristupačnim pristupima, koji kombinuju edukaciju o

mentalnom zdravlju s odgovornim digitalnim inovacijama u toj oblasti.

Koliko često osećate stres?

Veoma često/ često
59.1%

Ponekad
31.8%

Retko
9.1%

Da li imate emocionalnu 
podršku?

Podrška prijatelja/porodice
50%

Delimično
38.2%

Nemam podršku
11.8%
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2.5 Zašto je ovo važno za omladinski rad

Izazovi identifikovani u ovom poglavlju naglašavaju značaj prilagođavanja omladinskog rada savremenim

okolnostima. Omladinski radnici imaju savršenu priliku da, kroz neformalno obrazovanje, vršnjački pristup i

odnos zasnovan na poverenju, odgovore na potrebe mladih u pogledu unapređenja mentalnog zdravlja. 

Digitalne i AI alate treba posmatrati kao sredstvo podrške, a ne kao zamenu za ljudsko prisustvo ili

profesionalnu brigu. Kada se koriste na odgovarajući način, ovi alati mogu unaprediti refleksiju, emocionalnu

svest, angažovanost i pristup podršci, posebno za mlade kojima je ona teško dostupna.

Ovaj priručnik se oslanja na stečene uvide i nudi omladinskim radnicima praktične smernice za odgovornu

upotrebu digitalnih i AI alata u cilju poboljšanja mentalnog zdravlja, jačanja otpornosti i pružanja podrške

mladima kako u emocionalnom, tako i u digitalnom okruženju.

Koliko je u vašem okruženju 
prisutna stigma po pitanju 

mentalnog zdravlja?

Delimično
40.9%

Nema stigme
25.5%

Jaka stigma
19.1%

Nisam siguran
14.5%

Najtraženiji digitalni alati

Aplikacije o
mentalnom

zdravlju
31%

Alati za praćenje
raspoloženja i

navika
29.6%

Alati za digitalno
vođenje dnevnika

22.6%

Alati za AI konverzaciju
16.8%
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3.1 Šta su digitalni alati za mentalno zdravlje

Digitalni alati za mentalno zdravlje su aplikacije, platforme i onlajn resursi osmišljeni da unaprede

emocionalnu svest, upravljanje stresom, refleksiju i opštu dobrobit korisnika. U kontekstu omladinskog rada,

ovi alati se prvenstveno koriste kao sredstva podrške, u preventivne i edukativne svrhe, a ne za dijagnostiku

ili lečenje.

Najpoznatiji primeri ovih alata su, recimo, aplikacije za praćenje raspoloženja, digitalni dnevnici, platforme za

vežbanje usredsređenosti (mindfulness), alati za vršnjačku podršku i organizovani resursi za samopomoć. Ovi

alati omogućavaju mladima da fleksibilno i individualno istražuju svoje emocije, navike i strategije suočavanja

sa izazovima za mentalno zdravlje.

Glavna prednost ovih alata leži u pristupačnosti i lakoj upotrebi, jer se mnogi od njih mogu koristiti

samostalno, anonimno i sopstvenim tempom. Ovo je posebno važno za mlade koji se teško odlučuju da

potraže profesionalnu podršku.

U okviru neformalnog obrazovanja digitalne alate za mentalno zdravlje treba uvek posmatrati kao

komplementarna sredstva. Oni mogu obogatiti proces učenja, podržati refleksiju i biti povod za početak

razgovora, ali ne mogu zameniti međuljudske odnose, grupnu dinamiku niti profesionalnu brigu.

3.2 AI u kontekstu mentalnog zdravlja

Veštačka inteligencija se sve češće integriše u digitalne alate za mentalno zdravlje. AI sistemi analiziraju

korisničke unose i obrasce interakcije kako bi generisali odgovore, predloge ili strukturisane refleksije.

U okruženju omladinskog rada, AI se najčešće koristi:

za usmerenu refleksiju i digitalno vođenje dnevnika;

kao konverzacijski alat za podršku;

za sisteme preporuka za aktivnosti brige o sebi;

za osnovno prepoznavanje emocionalnih obrazaca.

AI alati mogu obezbediti neposrednost, anonimnost i prostor za slobodno izražavanje jer ne osuđuju izjave  

korisnika. Kod nekih mladih to može smanjiti barijeru za izražavanje misli ili emocija, koje još uvek ne žele da

podele s drugim ljudima.

Međutim, ono što AI ne može da pruži jesu emocionalno razumevanje, empatija i profesionalno rasuđivanje.

Njeni odgovori zasnivaju se na algoritmima i obrascima podataka, a ne na ljudskom iskustvu. Zbog toga se

uvek mora jasno naglasiti da su AI alati sredstva za podršku i edukaciju, a ne terapeutska rešenja ili

neprikosnoveni autoriteti.



3.3 Prednosti i nedostaci digitalnih i AI alata

Kada se koriste odgovorno, digitalni i AI alati mogu umnogome unaprediti omladinski rad. S druge strane, oni

imaju jasna ograničenja kojih omladinski radnici moraju biti svesni.
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Glavna ograničenja:

Prekomerno oslanjanje na digitalne alate umesto na ljudsku podršku

Nedostatak emocionalne dubine i autentične empatije

Mogućnost pogrešnog tumačenja sadržaja bez adekvatnog vođstva

Nejednak pristup uređajima, internet konekciji ili digitalnim

veštinama

Da bi se digitalni alati u omladinskom radu koristili na objektivan i odgovoran

način, neophodno je dobro poznavanje njihovih prednosti i ograničenja.

Glavne prednosti:

Lak i pristupačan (low-threshold) pristup podršci i informacijama

Veća angažovanost kroz mladima bliske digitalne formate

Podrška samorefleksiji i razvoju emocionalne svesti

Fleksibilnost za individualni, grupni ili kombinovani (blended) rad

Podrška u facilitaciji, evaluaciji i prikupljanju povratnih informacija
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3.4 Etička razmatranja i zaštita

Etička upotreba digitalnih i AI alata predstavlja pitanje od prvorazrednog značaja u omladinskom radu,

posebno kada se radi o osetljivim temama kao što je mentalno zdravlje.

Omladinski rad treba uvek da bude usklađen sa sledećim principima:

transparentnost: mladi moraju razumeti šta alat radi, kako funkcioniše i koja su njegova ograničenja;

dobrovoljno učešće: korišćenje digitalnih alata uvek treba da bude dobrovoljno;

jasne granice: alati ne smeju biti korišćeni kao zamena za profesionalnu pomoć;

zaštita i bezbednost: digitalni alati se ne smeju koristiti u kriznim situacijama;

otvoren pristup: alati treba da podrže dobrobit bez etiketiranja ili dijagnostikovanja.

Omladinski radnici imaju ključnu ulogu u postavljanju etičkog okvira, objašnjavanju rizika i prednosti, te

osiguravanju da se digitalni alati koriste na način koji poštuje autonomiju, dostojanstvo i emocionalnu

bezbednost mladih.

3.5 Zaštita podataka, privatnost i GDPR*

Digitalni alati za mentalno zdravlje često podrazumevaju prikupljanje ličnih podataka, kao i podataka o

ponašanju i osećanjima korisnika. Upravo zbog toga, zaštita podataka i privatnost su posebno važni u

kontekstu omladinskog rada.

Prilikom izbora i korišćenja alata, omladinski radnici i organizacije treba da obezbede da:

alati budu usklađeni sa GDPR zahtevima;

prikupljanje podataka bude ograničeno samo na ono što je strogo neophodno;

politike privatnosti budu transparentne i razumljive;

mladi budu informisani o tome kako se njihovi podaci čuvaju i koriste;

kad god je to moguće, prioritet bude dat anonimnim ili opcijama sa minimalnim prikupljanjem podataka.

Omladinske organizacije treba da izbegavaju alate koji nemaju jasno definisane standarde privatnosti,

oslanjaju se na prekomerno prikupljanje podataka ili ne pružaju dovoljno informacija o obradi podataka.

Zaštita podataka mladih nije samo zakonska obaveza, već i pitanje poverenja, etike i odgovorne prakse.

*General Data Protection Regulation (GDPR) ili Opšta uredba o zaštiti podataka je uredba Evropske unije o zaštiti podataka za sve građane

Evropske unije (EU) i Evropskog ekonomskog prostora (EEA); U RS: Zakon o zaštiti podataka o ličnosti



4.ODABIR I SAVESNA
UPOTREBA ALATA

4.1 Kriterijumi za odabir pouzdanih alata

Odabir odgovarajućih digitalnih i AI alata je izuzetno važan korak u omladinskom radu koji pretenduje da

bude savestan i odgovoran. Nisu svi alati koji se reklamiraju kao “rešenja za probleme s mentalnim zdravljem”

podesni za rad s mladima u kontekstu neformalnog obrazovanja.

Prilikom odabira alata, omladinski radnici i organizacije treba da uzmu u obzir sledeće kriterijume:

Svrha i

opseg

delovanja

Alat mora imati jasno definisanu namenu i biti pogodan za pružanje podrške,

preventivnu i obrazovnu upotrebu, a ne za dijagnostikovanje ili lečenje.

Transparentnost Alat mora sadržati jasnu informaciju o načinu upotrebe, autoru i vrsti podrške i

pomoći koje nudi.

Kredibilitet Prednost treba dati alatu koji je zasnovan na prihvaćenim psihološkim pristupima i

razvijen u saradnji s profesionalcima.

Pristupačnost Alat treba da bude lak za upotrebu, inkluzivan, dostupan na poznatim platformama i,

ako je to moguće, jeftin ili besplatan za upotrebu.

Zaštita

podataka i

privatnost

Alat mora biti usklađen sa GDPR zahtevima i izbegavati nepotrebno prikupljanje

osetljivih podataka.



4. ODABIR I SAVESNA
UPOTREBA ALATA

Omladinski radnici predstavljaju i uzore za zdravo digitalno ponašanje. Pokazujući uravnoteženu i svesnu

upotrebu tehnologije, pomažu mladima da razviju realne i održive digitalne navike. 

Oni nisu samo tehnički stručnjaci, već imaju ulogu facilitatora, vodiča i etičkih oslonaca, koji osiguravaju da

alati služe potrebama i dobrobiti mladih.

Objašnjavanje

etičkih aspekata,

rizika i ograničenja

Odgovornost

omladinskih

radnika

Prepoznavanje

znakova opasnosti i

upućivanje na

stručne službe

kada je to potrebno

Predstavljanje

alata na jasan i

inkluzivan način,

prilagođen uzrastu 

Stvaranje sigurnog

prostora za

diskusiju i refleksiju

Podsticanje

kritičkog

razmišljanja o

digitalnom sadržaju

i rezultatima koje

AI nudi

4.2 Uloga omladinskog radnika

Omladinski radnici imaju glavnu ulogu u odgovornom korišćenju digitalnih i AI alata. Tehnologija sama po

sebi nije ono što daje rezultate, već to čine facilitacija, kontekst i međuljudski odnosi.



4.3 Kada i kako uputiti na stručnu pomoć

Omladinski radnici nisu stručnjaci za mentalno zdravlje, a digitalni alati ne mogu zameniti profesionalnu

negu. Ključna odgovornost omladinskog radnika je prepoznavanje trenutka kada je potrebno uputiti mladu

osobu da potraži stručnu pomoć.

Na ovaj korak treba se odlučiti kada:

mlada osoba pokazuje uporan stres ili emocionalnu patnju;

postoje znakovi samopovređivanja, suicidalnih misli ili ozbiljne anksioznosti;

digitalni alati izazivaju jake emocionalne reakcije ili stres;

mlada osoba izričito traži profesionalnu podršku.

Uputstva treba davati oprezno i s poštovanjem. Omladinski radnici treba jasno da objasne razloge

upućivanja, da izbegavaju osudu i da, kad god je to moguće, uključe mladu osobu u proces donošenja odluke.

Poznavanje lokalnih službi podrške, telefonskih brojeva i procedura omogućava omladinskim radnicima da

reaguju brzo i odgovorno kada je potrebna profesionalna intervencija.

4.4 Odgovorna integracija u omladinski rad

Odgovorna upotreba digitalnih i AI alata zahteva svesnu i promišljenu integraciju u šire ciljeve omladinskog

rada. Alati nikada ne bi trebalo da se koriste kao izolovani elementi, oni moraju biti usklađeni s ciljevima

učenja i potrebama učesnika.

Kada se promišljeno integrišu, digitalni i AI alati mogu ojačati praksu omladinskog rada, podržati mentalno

zdravlje i osnažiti mlade da sa većim samopouzdanjem i svešću upravljaju svojim emocionalnim i digitalnim

životom.

Integrisanje alata u

strukturisane

aktivnosti ili

radionice

Kombinovanje

digitalne refleksije

sa grupnom

diskusijom i

vršnjačkim

učenjem

Povezivanje

upotrebe alata

sa ciljevima

učenja,

kompetencijama

i ishodima

Redovno

pregledanje i

prilagođavanje

alata na osnovu

povratnih

informacija

Održavanje

zdravog balansa

između

digitalnih i

oflajn metoda

4. ODABIR I SAVESNA
UPOTREBA ALATA

Dobra praksa podrazumeva:



Pregled kategorija

koje su mladi

pomenuli u projektnoj  

anketi

Preporuke

omladinskih radnika,

trenera i stručnjaka

za mentalno zdravlje

5.1 Svrha ovog poglavlja

Alati predstavljeni u ovom poglavlju nisu teorijski primeri, već praktično ocenjeni resursi ispitani kroz

istraživanje, kompetencije partnera i povratne informacije mladih. Svaki alat je predstavljen u

standardizovanom i uporedivom formatu, što čitaocima omogućava brzo razumevanje njegove svrhe,

potencijalne upotrebe u omladinskom radu i ključnih obeležja. Omladinski radnici imaju slobodu da prilagode

upotrebu alata svom konkretnom kontekstu, politikama i okvirima zaštite njihovih organizacija.

5.2 Metodologija: Odabir i testiranje alata

Digitalni i AI alati predstavljeni u ovom poglavlju odabrani su i analizirani kao deo istraživačke i test faze

projekta HEARTS. Metodologija je kombinacija sekundarnih istraživanja, stručnosti partnera i evaluacije

usmerene na korisnike.

5. PREGLED DIGITALNIH I AI
ALATA

Proces

odabira

Mapiranje

postojećih alata koji

se koriste u

partnerskim

zemljama

Sekundarno

istraživanje široko

korišćenih i novih

digitalnih rešenja za

mentalno zdravlje



5. PREGLED DIGITALNIH I AI
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Kriterijumi za

evaluaciju

Svrha i značaj

Usklađenost sa

podrškom

mentalnom

zdravlju mladih i

neformalnim

obrazovanjem

Laka

upotreba i

pristupačnost

 Laka upotreba,

dostupnost na više

jezika, kompatibilnost

platformi i

inkluzivnost

Pristup i

relevantnost

 Upotreba potvrđenih

psiholoških principa

ili strukturisanih

metoda pomoći

Etička

razmatranja

Jasno postavljene

granice, izbegavanje

iznošenja dijagnoza ili

medicinskih tvrdnji

Transparentnost u

upotrebi podataka,

usklađenost sa GDPR

i opcije za anonimno

korišćenje

Mogućnosti za

primenu u

omladinskom

radu

Podesnost za

radionice, refleksiju,

grupni rad ili

individualnu podršku

Zaštita podataka

i privatnost

Kriterijumi za evaluaciju

Svaki alat je ocenjen na osnovu zajedničkog okvira za evaluaciju koji su razvili projektni partneri. Glavni kriterijumi su uključivali:



5. PREGLED DIGITALNIH I AI
ALATA

Pristup testiranju alata

Alati su testirani od strane projektnih partnera i, kada je to bilo odgovarajuće, predstavljeni su mladima u

kontrolisanom okruženju. 

5.3 Testirani digitalni i AI alati

Testirani alati predstavljeni su u četiri kategorije:

5.3.1 Alati za svesnu pažnju (mindfulness) i alati za samopomoć zasnovani na kognitivno-bihevioralnoj

terapiji (KBT) - digitalni alati usmereni na smanjenje stresa, regulaciju emocija i kognitivne strategije.

5.3.2 Alati za praćenje raspoloženja i navika - aplikacije koje pomažu u sagledavanju emocija, građenju navika

i samorefleksiji.

5.3.3 Sistemi preporuka i sistemi za samopomoć - alati koji nude personalizovane preporuke aktivnosti za

održavanje i unapređivanje mentalnog zdravlja, kao i metode za samopomoć.

5.3.4 Platforme za digitalnu vršnjačku podršku - platforme koje omogućavaju strukturisanu interakciju među

vršnjacima, uz obezbeđenu podršku i nadzor.

Povratne informacije prikupljene su:

Strukturisanom

refleksijom

omladinskih radnika

Pažljivim posmatranjem tokom

radionica i treninga

Povratnim reakcijama

učesnika na upotrebljivost,

pouzdanost i emotivni uticaj



5.3.1 Alati za svesnu pažnju (mindfulness) i alati za samopomoć zasnovani na kognitivno-

bihevioralnoj terapiji (KBT)

Pregled kategorije

Alati za svesnu pažnju (mindfulness) i KBT alati za samopomoć fokusiraju se na upravljanje emocijama,

smanjenje stresa i kognitivnu restrukturaciju kroz vođene vežbe, refleksije i razrađene module za učenje. Ovi

alati se zasnivaju na psihološkim pristupima kao što su kognitivno-bihevioralna terapija (KBT), terapija

posvećenosti i pripadanja (ACT) i svesnoj pažnji (mindfulness).

U kontekstu omladinskog rada, alati iz ove kategorije su posebno korisni za:

uvođenje osnovnih koncepata mentalnog zdravlja na pristupačan način;

podršku individualnoj refleksiji i samosvesti;

oblikovanje strategija suočavanja zasnovanih na dokazima;

dopunu radionica o upravljanju stresom i emocionalnoj pismenosti.

Ovi alati nisu zamena za terapiju, već obrazovni resursi za podršku, koji zahtevaju jasno postavljen okvir i

odgovarajuću facilitaciju.

Sažetak: Značaj za omladinski rad
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Alati u ovoj kategoriji

su dobri za:

uvođenje osnovnih strategija

suočavanja i regulacije emocija

podršku strukturisanoj refleksiji

prikazivanje pristupa zasnovanog

na dokazima u digitalnoj formi

jačanje samopouzdanja

omladinskih radnika za facilitaciju

na temu mentalnog  zdravlja

U cilju ostvarivanja maksimalne

bezbednosti i efekta:

unapred pripremiti sadržaje

koristiti alate kao obrazovne

resurse

sprovesti kratku refleksiju nakon

svake vežbe

nikada ne tretirati alate kao

zamenu za profesionalnu podršku



Alat: Insight Timer

Insight Timer je platforma koja nudi vođene meditacije, vežbe disanja, zvukove za opuštanje i sadržaje za

poboljšanje kvaliteta sna. Platforma je dobra za omladinski rad jer je veoma fleksibilna: može se koristiti za

vežbe prizemljenja (grounding) na početku sesije (2-5 minuta), duže vežbe tokom radionica o upravljanju

stresom ili kao vežba samopomoći između sastanaka.

Pošto platforma sadrži širok spektar sadržaja kreiranog od strane različitih autora, omladinski radnik treba

unapred da odabere snimke koji odgovaraju ciljevima radionice i da izbegava sadržaj koji je previše

“spiritualizovan”, pseudonaučan ili emotivno zahtevan za grupu.

Primeri praktične primene u omladinskom radu:

Otvaranje rutine: dvominutno vežbanje disanja pre grupne diskusije

Sticanje veština: kratko „skeniranje“ tela nakon sesije o znakovima stresa

Između sesija: zadatak „isprobaj jednu vežbu i pažljivo je razmotri“

Samopomoć za facilitatora: izgradnja zdravih navika strategijom suočavanja
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Karakteristike

Platforma:

Osnovne funkcije:

Najbolji za:

Preporučeni format:

Primerenost uzrastu:

Cena:

Dostupnost oflajn:

Jezik:

Podaci i privatnost:

Jake strane:

Slabe strane:

Podesnost za omladinski rad:

Android / iOS / veb

Vođene meditacije, vežbe disanja, zvukovi za opuštanje, regulacija sna

Kratke vođene vežbe + strukturisana grupna refleksija

2–7 minuta vežbanja + 5 minuta analize (“Šta se promenilo?”)

Za starije od 16 godina; za mlađe grupe prilagoditi jezik i dužinu trajanja

Freemium (besplatna osnova verzija; dodaci se plaćaju)

Neki sadržaji su dostupni oflajn u zavisnosti od uređaja i podešavanja

Engleski (sadržaj se razlikuje u zavisnosti od autora, proveriti dostupnost)

Nizak nivo osetljivosti podataka pri upotrebi osnovne verzije

Veliki broj sadržaja; jednostavan početak korišćenja; fleksibilnost

Kvalitet sadržaja nije ujednačen; potreban je odabir od strane facilitatora

Od srednje do visoke (najbolje je koristiti ga uz mentora ili facilitatora)
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Karakteristike

Platforma:

Osnovne funkcije:

Najbolji za:

Preporučeni format:

Primerenost uzrastu:

Cena:

Dostupnost oflajn:

Jezik:

Podaci i privatnost:

Jake strane:

Slabe strane:

Podesnost za omladinski rad:

Android / iOS / veb

AI refleksija, KBT unosi, vežbe za prevladavanje stresa, podrška raspoloženju

Demonstracija i kritička refleksija; AI pismenost

10 minuta demonstracije, 15–20 minuta vođene diskusije, podsetnik o bezbednosti

Najbolje za starije od 16 godina; mlađi uzrast zahteva strožu facilitaciju

Freemium (besplatna osnova verzija; neki sadržaji se plaćaju)

Srednja 

Engleski

Podaci se tretiraju kao osetljiv sadržaj; objasniti politiku privatnosti

Strukturisani unosi; zanimljiv; dobra polazna tačka za diskusiju o AI

Generički odgovori; ograničeno razumevanje emocija; plaćanje; nije zamena za podršku 

Srednja (zahteva strogu facilitaciju i uspostavljanje granica)

Alat: Wysa (AI podrška)

Wysa je četbot s podrškom veštačke inteligencije, osmišljen da vodi korisnike kroz strukturisanu refleksiju,

unose (promptove) u KBT stilu i vežbe za prevladavanje stresa. U radu sa mladima, najbolja je koristiti je kao

alat za učenje i diskusiju: pomaže mladima i omladinskim radnicima da istraže kako veštačka inteligencija

komunicira na temu emocija, šta može da ponudi i koja su joj ograničenja.

Može se koristiti i za vođenu individualnu refleksiju u kontrolisanom okruženju, ali mora biti jasno naglašeno

da AI nije profesionalac, da ne može u potpunosti razumeti kontekst i da se ne sme koristiti u kriznim

situacijama.

Primeri praktične primene u omladinskom radu:

Radionica AI pismenosti: poređenje AI odgovora s odgovorima vršnjaka

Refleksija: „Koja pitanja je Wysa postavila? Šta je bilo korisno, a šta nije?“

Diskusija o etici: privatnost, granice, zavisnost, poverenje i bezbednost



Alat: What’s Up?

What’s Up? je aplikacija za samopomoć zasnovana na KBT principima, koja nudi praktične alate poput

vođenja dnevnika, vežbi prizemljenja (grounding) i vežbi za prevladavanje stresa (coping). Nije vizuelno

upečatljiva, ali može biti izuzetno korisna za razumevanje osnovnih KBT principa na jednostavan i

organizovan način (prepoznavanje misli, prevladavanje kognitivnih distorzija, vežbe prizemljenja).

U omladinskom radu funkcioniše najbolje kad ga omladinski radnik koristi kao nastavno sredstvo, a ne

očekuje od mladih samostalnu upotrebu alata. Posebno je pogodna za mentorski rad u malim grupama u

kojima učesnici mogu razgovarati o onome što su naučili.

Primeri praktične upotrebe u omladinskom radu:

Mini-lekcije u KBT stilu: “misli–osećanja–ponašanja” na primerima iz aplikacije

Vežbe prizemljenja: koristiti alate iz aplikacije nakon diskusija na teške teme

Mentorstvo: podrška učesniku u izgradnji lične strategije za prevladavanje stresa
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Karakteristike

Platforma:

Osnovne funkcije:

Najbolji za:

Preporučeni format:

Primerenost uzrastu:

Cena:

Dostupnost oflajn:

Jezik:

Podaci i privatnost:

Jake strane:

Slabe strane:

Podesnost za omladinski rad:

Android / iOS

KBT alati, vođenje dnevnika, vežbe prizemljenja, vežbe za prevladavanje stresa

Učenje o KBT osnovama; mentorstvo; vođenu individualnu refleksiju

10 minuta podučavanja, 10 minuta vežbi, 10 minuta refleksije

Najbolje za starije od 16 godina (zasnovan na tekstu, zahteva usredsređenost)

Besplatan (može varirati u zavisnosti od regije, treba proveriti lokalnu dostupnost)

Često se može koristiti oflajn nakon instalacije (zavisi od funkcija alata)

Engleski

Nizak ili srednji nivo osetljivosti; izbegavati unos osetljivih ličnih podataka

Jasna KBT struktura; praktične vežbe; lak početak korišćenja

Preopterećenost tekstom; vizuelno neupečatljiva; nema grupne funkcije

Srednja (visoka ako je praćena facilitacijom)



Alat: myCompass

myCompass je strukturisani onlajn program za samopomoć, zasnovan na KBT principima i razvijen u

akademskom okruženju. Sadrži tematske module i elemente za samoprocenu, što ga čini posebno korisnim

kao primer dizajna zasnovanog na dokazima (evidence-based) i kao resurs za učenje omladinskim radnicima i

trenerima.

Za direktno uključivanje mladih, najpogodniji je za starije od 18 godina i za okruženja u kojima omladinski

radnik može obezbediti strukturisano praćenje i refleksiju. Bez facilitacije može delovati prezahtevno zbog

obilja teksta i formata koji podrazumeva samostalni rad.

Primeri praktične upotrebe u omladinskom radu:

Edukacija trenera: omladinski radnici istražuju kakva je struktura jednog KBT programa

Komparativna analiza: poređenje sa drugim alatima u pogledu dizajna

Dodatni resurs: za starije učesnike koji preferiraju strukturisano učenje
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Karakteristike

Platforma:

Osnovne funkcije:

Najbolji za:

Preporučeni format:

Primerenost uzrastu:

Cena:

Dostupnost oflajn:

Jezik:

Podaci i privatnost:

Jake strane:

Slabe strane:

Podesnost za omladinski rad:

Veb

KBT moduli, strukturisano učenje, samoprocena, personalizovane povratne informacije

Edukaciju trenera; uporedna analiza strukture zasnovane na dokazima

Sporedno učenje, diskusija u okviru treninga

Najbolje za starije od 18 godina, za mlađe može biti suviše zahtevan

Besplatan (proveriti regionalnu dostupnost)

Pristup putem veba; zahteva kontinuiranu pažnju i unutrašnju motivaciju

Engleski

Srednji rizik (u okviru samoprocene); obratiti pažnju na GDPR

Struktura zasnovana na dokazima; jasni moduli; kredibilitet

Pristup samo putem veba; težak za čitanje; nije namenjen za površnu upotrebu

Od niske do srednje (visoka za trenere, niža za samostalnu upotrebu od strane mladih)



5.3.2 Alati za praćenje raspoloženja i navika

Pregled kategorije

Alati za praćenje raspoloženja i navika pomažu mladima da posmatraju, imenuju i razumeju svoja osećanja,

ponašanja i svakodnevne obrasce funkcionisanja u određenom vremenskom periodu. Umesto da daju

direktne savete, ovi alati se fokusiraju na samoposmatranje i refleksiju, pomažući korisnicima da prepoznaju

veze između raspoloženja, navika, rutine i spoljašnjih faktora.

U omladinskom radu, alati iz ove kategorije su posebno pogodni za:

jačanje emocionalne pismenosti;

uvođenje koncepta samorefleksije;

podršku u postavljanju ciljeva i stvaranju svesti o navikama;

refleksiju o promenama nastalim u toku radionica ili programa.

Ovi alati treba da se koriste kao pomoć pri refleksiji, ne kao dijagnostički instrumenti. Omladinski radnici

imaju ključnu ulogu za pomoć mladima pri interpretaciji obrazaca na bezbedan i konstruktivan način.

Sažetak: Značaj za omladinski rad
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Alati u ovoj kategoriji su

dobri za:

U cilju ostvarivanja maksimalne

bezbednosti i efekta:

prepoznavanje i imenovanje

emocija

uočavanje obrazaca u ponašanju

refleksiju o promenama koje

nastaju protokom vremena

povezivanje svakodnevnih navika

s mentalnim zdravljem

vremenski ograničiti praćenje 

ne tumačiti podatke kao dijagnozu

uvek uključiti refleksiju i diskusiju

prioritet dati privatnosti i

emocionalnoj bezbednosti
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Karakteristike

Platforma:

Osnovne funkcije:

Najbolji za:

Preporučeni format:

Primerenost uzrastu:

Cena:

Dostupnost oflajn:

Jezik:

Podaci i privatnost:

Jake strane:

Slabe strane:

Podesnost za omladinski rad:

Android / iOS aplikacija za mobilni

Vizuelno praćenje raspoloženja, evidentiranje aktivnosti, automatska statistika 

Sticanje svesti o emocijama, refleksija, diskusija o vezama između navika i raspoloženja

Uvodno objašnjenje, praćenje 3–7 dana, vođena grupna refleksija

Za starije od 16 godina, uz jasna uputstva i objašnjenje namene

Freemium (osnovno praćenje je besplatno, napredni uvidi zahtevaju plaćanje)

Pametni telefon, osnovna digitalna pismenost, mogućnost kreiranja naloga

Engleski

Srednja osetljivost; izbegavati deljenje ličnih podataka; pročitati pravila privatnosti

Veoma jednostavan; vizuelno prijemčiv; lak početak korišćenja

Ograničena sposobnost razumevanja emocija; neke analize zahtevaju plaćanje

Visoka (naročito za početne refleksije)

Alat: Daylio

Daylio je aplikacija za praćenje raspoloženja i aktivnosti, koja omogućava korisnicima da zabeleže kako se

osećaju i šta rade, koristeći emotikone i sličice umesto pisanog teksta. Ovaj vizuelni i pojednostavljeni

pristup čini praćenje emocija pristupačnim mladima koji se možda teže izražavaju verbalno ili kroz reflektivno

pisanje.

U radu sa mladima, Daylio je posebno efikasan kao alat za građenje početne svesti o emocijama, time što

podržava samoposmatranje i refleksiju bez emocionalnog pritiska ili obaveze otkrivanja ličnih osećanja.

Primeri praktične upotrebe u omladinskom radu:

Vežba sticanja svesti o emocijama: učesnici prate raspoloženje 3–7 dana i reflektuju o obrascima

Evaluacija programa: poređenje trendova raspoloženja na početku i kraju ciklusa aktivnosti

Diskusija o navikama: kako san, fizička aktivnost i socijalna interakcija utiču na raspoloženje

Neverbalna refleksija: korišćenje ikona kao osnove za grupnu diskusiju



Alat: Moodfit

Moodfit donosi mogućnost praćenja raspoloženja i njegove veze s navikama i životnim stilom,

omogućavajući korisnicima da istraže kako faktori poput sna, fizičke aktivnosti, osećaja zahvalnosti

(gratitude) i svakodnevnih rutina utiču na emocionalno blagostanje. Umesto da se fokusira samo na emocije,

alat u prvi plan stavlja holistički pristup u razumevanju mentalnog zdravlja.

U radu sa mladima je dragocen kada je potrebno pomoći im da razumeju vezu između dobrog mentalnog

zdravlja i više međusobno povezanih ponašanja, a ne samo pojedinačnih emocionalnih stanja.

Primeri praktične upotrebe u omladinskom radu:

Holistička radionica: refleksija o tome kako dnevne navike utiču na raspoloženje

Aktivnost postavljanja ciljeva: izabrati jednu naviku za praćenje i refleksiju

Prikaz trenera: pokazati strukturisane pristupe samopraćenju

Kritička diskusija: razgovor o nametanju „najbolje verzije sebe“

5. PREGLED DIGITALNIH I AI
ALATA

Karakteristike

Platforma:

Osnovne funkcije:

Najbolji za:

Preporučeni format:

Primerenost uzrastu:

Cena:

Dostupnost oflajn:

Jezik:

Podaci i privatnost:

Jake strane:

Slabe strane:

Podesnost za omladinski rad:

Android / iOS aplikacija za mobilni

Praćenje raspoloženja u kombinaciji sa praćenjem navika i životnog stila

Holističku refleksiju, stvaranje svesti o navikama, veze između životnog stila i raspoloženja

Vođena demonstracija, individualno praćenje, strukturisana refleksija

Najbolje za starije od 16 godina zbog složenosti i velikog broja unosa

Freemium (napredne mogućnosti se plaćaju)

Pametni telefon; spremnost na veliki broj unosa

Engleski

Srednja osetljivost; treba zajedno pregledati podešavanja deljenja podataka

Višedimenzionalni uvid u blagostanje; obrazovna vrednost

Bez facilitacije može delovati složeno ili prezahtevno

Srednja (podesniji je uz facilitaciju)



Alat: Reflectly

Reflectly predstavlja kombinaciju praćenja raspoloženja s AI podsticajima za vođenje dnevnika, koji korisnike

vode kroz dnevnu emocionalnu refleksiju. Postavljanjem strukturisanih pitanja, aplikacija podstiče dublje

izražavanje emocija i narativnu refleksiju.

U radu sa mladima, alat je posebno koristan za pomoć pri vođenju dnevnika, ali zahteva jasne granice zbog

emocionalne dubine, AI prisustva i deljenja osetljivih podataka.

 Primeri praktične upotrebe u omladinskom radu:

Vođenje dnevnika: refleksija o emocijama nakon grupne aktivnosti

Radionica AI pismenosti: kako AI podsticaji oblikuju razumevanje emocija

Digitalno blagostanje: prednosti i rizici svakodnevnog praćenja emocija

Završna refleksija: vođenje dnevnika uz grupnu analizu

5. PREGLED DIGITALNIH I AI
ALATA

Karakteristike

Platforma:

Osnovne funkcije:

Najbolji za:

Preporučeni format:

Primerenost uzrastu:

Cena:

Dostupnost oflajn:

Jezik:

Podaci i privatnost:

Jake strane:

Slabe strane:

Podesnost za omladinski rad:

Android / iOS aplikacija za mobilni

Praćenje raspoloženja u kombinaciji s AI promptovima za vođenje dnevnika

Strukturisanu refleksiju, radionice o vođenju dnevnika, aktivnosti o AI pismenosti

Vremenski ograničeno vođenje dnevnika, analiza, podsetnik na pitanja privatnosti

Najbolje za starije od 16 godina zbog emotivne dubine

Freemium (većina mogućnosti se plaća)

Pametni telefon; sklonost ka pisanoj refleksiji

Engleski

Visoka osetljivost; neophodno je jasno objašnjenje granica i upotrebe podataka

Zanimljiv dizajn; vođena refleksija o emocijama; dobar okidač za diskusiju

Plaćanje; emotivno zahtevan; ugrožena privatnost

Srednja (koristiti pažljivo)



Alat: eMoods

 je dobro razrađen alat za praćenje raspoloženja, prvobitno razvijen za dugoročno praćenje emocija.

Naglasak je više na stalnom temeljnom unosu podataka, manje na izražavanju emocija ili na refleksiji.

U omladinskom radu  treba koristiti kao alat za demonstraciju i kritičku refleksiju, na taj način

pomažući učesnicima da razumeju različite pristupe praćenju i diskutuju o potencijalnim rizicima

prekomernog praćenja emocija.

Primeri praktične upotrebe u omladinskom radu:

Demonstracija od strane trenera: poređenje kliničkih i omladinskih alata za praćenje

Diskusija o etici: kada praćenje podržava blagostanje, a kad to nije slučaj

Vežba kritičkog razmišljanja: granice samoposmatranja zasnovanog na podacima

5. PREGLED DIGITALNIH I AI
ALATA

Karakteristike

Platforma:

Osnovne funkcije:

Najbolji za:

Preporučeni format:

Primerenost uzrastu:

Cena:

Dostupnost oflajn:

Jezik:

Podaci i privatnost:

Jake strane:

Slabe strane:

Podesnost za omladinski rad:

Android / iOS aplikacija za mobilni 

Strukturisano dugoročno praćenje raspoloženja sa preciznim dnevnim unosima

Trenerska demonstracija, diskusija o etici

Demonstracija alata → kritička diskusija o granicama praćenja

Preporučen za starije od 18 godina

Besplatna i plaćena verzija

Pametni telefon; spremnost na redovan unos podataka

Engleski

Od srednje do visoke osetljivosti; izbegavati u radu s ranjivim grupama

Jasna struktura; dugoročni pregled obrazaca ponašanja

Klinički ton; nije podesan za mlađe učesnike

Od niske do srednje (najbolji je kad ga koristi treneri)



5.3.3 Sistemi za preporuke i brigu o sebi

Pregled kategorije

Sistemi za preporuke i brigu o sebi su digitalni alati koji podstiču razvijanje svesti o emocijama,

samorefleksiju i razvoj svakodnevnih praksi korisnih za mentalno zdravlje uz pomoć „check-in“ provera,

podsticajnih pitanja i predloženih aktivnosti.

Umesto da se fokusiraju na praćenje simptoma ili vežbe slične terapiji, ovi alati podržavaju preventivno

obrazovanje o mentalnom zdravlju tako što pomažu korisnicima da imenuju emocije, razmišljaju o

sopstvenim iskustvima i uključuju se u male, svesne aktivnosti brige o sebi.

U okviru projekta HEARTS, alati iz ove kategorije su posebno relevantni za:

uvođenje emocionalne pismenosti i koncepta brige o sebi u radu sa mladima;

kratku i preciznu refleksiju;

pokretanje diskusije o tome kako digitalni sistemi mogu usmeravati naše ponašanje i izbore;

shvatanje da briga o mentalnom zdravlju treba da bude dostupna svima, a ne ograničena samo na klinički

tip brige.

Ove alate je najbolje koristiti kao obrazovne resurse u refleksiji i vođenim aktivnostima.

Sažetak: Značaj za omladinski rad
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Alati u ovoj kategoriji su

dobri za:

U cilju ostvarivanja maksimalne

bezbednosti i efekta:

jačanje emocionalne pismenosti

podsticanje refleksije o načinima

za samostalnu brigu o mentalnom

zdravlju

otvaranje diskusija o autonomiji u

digitalnom okruženju

izgradnja preventivne, nekliničke

podrške mentalnom zdravlju

koristiti selektivno i vremenski

ograničeno

integrisati u vođenu refleksiju

jasno predstaviti alate kao

obrazovne resurse



Alat: How We Feel

How We Feel je aplikacija za razvijanje svesti o emocijama i samorefleksiju. Nastala je u saradnji između

projekta How We Feel i Centra za emocionalnu inteligenciju Univerziteta Jejl, u skladu s njihovim RULER

pristupom*. Aplikacija omogućava korisnicima da brzo prepoznaju i imenuju sopstvene emocije uz pomoć

“mudmetra”, a pruža i kratke poruke podrške i različite vrste vežbi.

How We Feel je prepoznat kao moćan obrazovni alat za razvoj emocionalne pismenosti, posebno podesan za

uvodne i završne aktivnosti u radioničarskom radu s mladima. Snaga ovog alata leži u činjenici da pomaže

mladima da precizno imenuju određenu emociju, bez dugih objašnjavanja ili pisane refleksije.

Primeri praktične upotrebe u omladinskom radu:

Uvodna aktivnost: brza provera emocija na početku radionice

Završna refleksija: osvrt na emotivno stanje nakon grupne aktivnosti

Vežba emocionalne pismenosti: razlikovanje sličnih emocija

Podstrek za diskusiju: kako emocije utiču na ponašanje i odlučivanje

5. PREGLED DIGITALNIH I AI
ALATA

Karakteristike

Platforma:

Osnovne funkcije:

Najbolji za:

Preporučeni format:

Primerenost uzrastu:

Cena:

Dostupnost oflajn:

Jezik:

Podaci i privatnost:

Jake strane:

Slabe strane:

Podesnost za omladinski rad:

Android / iOS / veb

Brze provere emocija, kratke refleksije, osnovne preporuke za brigu o sebi

Aktivnosti za razvoj emocionalne pismenosti, uvodne aktivnosti i završne refleksije

2–5 minuta individualne provere emocija, kratka vođena grupna refleksija

Za starije od 14 godina

Besplatan (dobrovoljno učešće u istraživanjima)

Ograničena (većina elemenata zahteva vezu s internetom)

Engleski

Minimalno prikupljanje podataka; u skladu s principom GDPR; podaci se koriste u

istraživačke svrhe isključivo uz saglasnost korisnika

Jak obrazovni temelj; veoma pristupačan; bez kliničkog pristupa

Nepodesan za dugoročnu refleksiju; isključivo na engleskom jeziku

Od srednje do visoke (odličan za razvoj emocionalne pismenosti i kratke refleksije)

*RULER (Recognizing, Understanding, Labeling, Expressing,

and Regulating emotions) je pristup socijalnom i emotivnom

učenju razvijen od strane Univerziteta Jejl u cilju razvoja

emocionalne inteligencije kod dece i mladih.



Alat: Wisdo

Wisdo je platforma za brigu o sebi i refleksiju zasnovana na razmeni vršnjačkih iskustava, storitelinga

(storytelling) i odgovarajućih preporuka. Korisnici mogu da istražuju teme poput stresa, međuljudskih

odnosa, samopoštovanja i životnih izazova uz pomoć anonimnih priča i refleksija drugih korisnika, u

kombinaciji s pitanjima i preporukama za ponašanje.

Wisdo je prepoznat kao dragocen alat za razvijanje brige o sebi i digitalne empatije uz pomoć vršnjačkih

iskustava, a ne kao platforma za konkretnu podršku. Njegova osnovna obrazovna vrednost leži u mogućnosti

da prikaže kako podela iskustava i usmerene preporuke mogu osnažiti refleksiju i osećaj povezanosti s

drugima.

Primeri praktične upotrebe u omladinskom radu:

Radionica za razvoj empatije: kako razmenjivanje priča utiče na međusobno razumevanje

Diskusija o digitalnoj brizi o sebi: refleksija o savetima koje nam daju digitalni alati

Grupna refleksija: diskusija o dobijenim savetima i preporukama

Demonstracija od strane trenera: prikazati vršnjačke modele za brigu o sebi
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Karakteristike

Platforma:

Osnovne funkcije:

Najbolji za:

Preporučeni format:

Primerenost uzrastu:

Cena:

Dostupnost oflajn:

Jezik:

Podaci i privatnost:

Jake strane:

Slabe strane:

Podesnost za omladinski rad:

Android / iOS

Tematska samorefleksija, razmena vršnjačkih priča, vođena briga o sebi 

Poučavanje o digitalnoj empatiji, refleksiju o vršnjačkom uticaju, diskusije o brizi o

sebi

Kratka demonstracija, vođena diskusija, refleksija 

Najbolje za starije od 16 godina

Besplatan, s mogućnošću kupovine dodataka

Ne (zahteva vezu s internetom)

Engleski

Anonimna interakcija; nadziran sadržaj; usklađenost s GDPR principima

Podstiče empatiju i zajedničko učenje; lak za upotrebu

Nije u potpunosti naučno zasnovan; kvalitet zavisi od sadržaja koji unose korisnici

Srednja (koristan za diskusiju i refleksiju, nije za ozbiljnu samostalnu upotrebu)



5.3.4 Platforme za digitalnu vršnjačku podršku

Pregled kategorije

Platforme za digitalnu vršnjačku podršku su alati koji omogućavaju strukturisanu i uglavnom nadziranu

interakciju vršnjaka u digitalnom okruženju. Njihova temeljna vrednost leži u facilitaciji odnosa među

vršnjacima, iskustava koje međusobno dele i emotivne podrške koju jedni drugima, uglavnom anonimno,

pružaju.

Za razliku od alata za praćenje, platforme ovog tipa se zasnivaju na dinamici odnosa, a ne samo na

individualnoj refleksiji. One pokazuju kako se vršnjačka podrška može pružiti i u onlajn formatu, te kako

digitalni prostor može oblikovati empatiju, odgovornost i slobodu da se od drugih ljudi zatraži pomoć.

U sklopu omladinskog rada, alati iz ove kategorije su naročito korisni za:

uvođenje koncepta vršnjačke podrške i uzajamne pomoći;

istraživanje digitalne empatije i komunikacije;

diskusiju o granicama između vršnjačke podrške i profesionalne pomoći;

podizanje svesti o postojanju mreža za podršku i mogućnostima za samopomoć.

Sažetak: Značaj za omladinski rad
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Alati u ovoj kategoriji su

dobri za:

U cilju ostvarivanja maksimalne

bezbednosti i efekta:

upoznavanje s konceptom

vršnjačke podrške i

mogućnostima koje ona pruža

razvijanje diskusije o empatiji,

granicama i odgovornosti

istraživanje mogućnosti dobijanja

podrške u digitalnom okruženju

prikaz razlike između vršnjačke

podrške i profesionalne pomoći

predstaviti platforme kao

sredstva za učenje, ne kao rešenja

za probleme

izbegavati nenadziranu i

dugoročnu upotrebu

uspostaviti jasnu razliku između

vršnjačke podrške i terapije

uvek u prvi plan stavljati

refleksiju, facilitaciju i bezbednost



5. PREGLED DIGITALNIH I AI
ALATA

Karakteristike

Platforma:

Osnovne funkcije:

Najbolji za:

Preporučeni format:

Primerenost uzrastu:

Cena:

Dostupnost oflajn:

Jezik:

Podaci i privatnost:

Jake strane:

Slabe strane:

Podesnost za omladinski rad:

Android / iOS / veb

Anonimna vršnjačka podrška od strane obučenih volontera, zasnovana na tekstu

Edukaciju o modelima vršnjačke podrške i mogućnostima za digitalnu pomoć

Demonstracija → vođena diskusija → objašnjenje granica

Za starije od 16 godina

Besplatan, nudi dodatne plaćene mogućnosti

Ne (neophodna je veza s internetom)

Engleski

Anonimna interakcija; moderirana platforma; usklađenost s GDPR principima

Lak pristup; jasno razlikovanje od profesionalne pomoći

Kvalitet zavisi od slušaoca, nije podesna za krizne situacije

Srednja (korisna za edukaciju i podizanje svesti, ne za direktnu podršku)

Alat: 7 Cups

7 Cups je digitalna platforma za vršnjačku podršku koja omogućava anonimnu tekstualnu komunikaciju

između korisnika i obučenih volontera. Zasniva se na principima aktivnog slušanja, pružanja emotivne

podrške lišenog davanja saveta, dijagnoze ili rešenja za probleme.

Korisna je da prikaže kako vršnjačka podrška može biti organizovana u digitalnom okruženju, uz naglašavanje

važnosti uspostavljanja granica, moderacije i razlikovanja vršnjačke podrške od profesionalne pomoći. Treba

je koristiti kao obrazovni primer, a ne kao alat za samostalnu i nenadziranu upotrebu mladih korisnika.

Primeri praktične upotrebe u omladinskom radu:

Edukacija o vršnjačkoj podršci: razlika između vršnjačke podrške na mreži i terapije

Radionica o etici: diskusija o anonimnosti, odgovornosti i emocionalnim granicama

Razgovor o traženju podrške: kad vršnjačka podrška može pomoći, a kad to ne može

Demonstracija od strane trenera: pitanja moderacije i mehanizama samozaštite



Alat: Take My Hand

Take My Hand je digitalna platforma za vršnjačku podršku usmerena na razmenu iskustava i emotivnu

podršku od strane zajednice. Unutar moderiranog digitalnog prostora korisnici mogu da iskazuju sopstvene

emocije i iskustva i dobijaju podršku od strane drugih korisnika.

U kontekstu omladinskog rada, ova platforma je posebno korisna za uvid u to kako empatija, povezanost i

uzajamna podrška funkcionišu u onlajn okruženju. Jedna od najvećih prednosti platforme je mogućnost

diskusije o vršnjačkoj dinamici, emocionalnoj odgovornosti i granicama onlajn podrške.

Primeri praktične upotrebe u omladinskom radu:

Radionica o digitalnoj empatiji: kako se formulišu poruke podrške

Refleksija o zajednici: diskusija o osećaju pripadnosti i deljenju iskustava

Kritička diskusija: rizici od emotivnog izlaganja u onlajn okruženju

Demonstracija od strane trenera: poređenje različitih modela platfomi za vršnjačku podršku
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Karakteristike

Platforma:

Osnovne funkcije:

Najbolji za:

Preporučeni format:

Primerenost uzrastu:

Cena:

Dostupnost oflajn:

Jezik:

Podaci i privatnost:

Jake strane:

Slabe strane:

Podesnost za omladinski rad:

Android / iOS

Vršnjačka emotivna podrška, podela iskustava, moderirana interakcija

Edukaciju o digitalnoj empatiji i razvoj svesti o značaju vršnjačke podrške

Pregled alata → diskusija o empatiji i granicama

Najbolje za starije od 16 godina

Besplatan

Ne (neophodna je veza s internetom)

Engleski

Moderiran sadržaj; anonimna interakcija; usklađen s GDPR principima

Fokus na zajednicu i podelu iskustava

Delimično zasnovan na dokazima; rizik od emotivne izloženosti

Srednja (dobar za refleksiju i diskusiju, ne i za dubinsku podršku)



6.1 Ciljevi treninga

Trening je osmišljen tako da podrži omladinske radnike u korišćenju digitalnih i AI alata za mentalno zdravlje

na odgovoran, refleksivan i edukativan način. Glavni cilj treninga nije bio da osposobi učesnike za

sprovođenje intervencija u oblasti mentalnog zdravlja, već da ojača njihovu sposobnost za facilitaciju učenja,

podizanje svesti i dijalog o mentalnom zdravlju u omladinskom radu.

Pristup je zasnovan na shvatanju da digitalni i AI alati:
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mogu da pomognu u

prevenciji i razvoju

pismenosti u oblasti

mentalnog zdravlja

mogu unaprediti refleksiju

i razvoj samosvesti

nose sa sobom rizik od

pogrešne upotrebe i zavisnosti

i postavljaju pitanje etičkih

granica upotrebe

Konkretno, trening je imao za cilj da:

ojača samopouzdanje omladinskih radnika za primenu digitalnih i AI alata u radu s mladima;

podrži kritičko razumevanje mogućnosti, ograničenja i rizika koje sa sobom nosi upotreba digitalnih alata

u kontekstu mentalnog zdravlja;

razvije sposobnost jasnog predstavljanja alata kao obrazovnih resursa, a ne kao terapeutskih rešenja;

ojača etičku svest u vezi sa granicama, zaštitom podataka i bezbednošću korisnika;

unapredi facilitatorske veštine u vezi sa refleksijom, dobrovoljnim učešćem i bezbednošću;

omogući prenos naučenog u različite kontekste omladinskog rada prilagođavanjem, a ne pukim

kopiranjem modela.

Trening je osmišljen u skladu sa sledećim principima:

učešće u digitalnim aktivnostima je uvek bilo dobrovoljno;

deljenje ličnih iskustava i osećanja nije bilo obavezno; 

digitalni alati su korišćeni kao sredstva za učenje, ne kao rešenja za probleme s mentalnim zdravljem;

nakon svake aktivnosti pribegavalo se temeljnoj refleksiji i zajedničkom osvrtu na aktivnost.

Ciljevi treninga bili su usklađeni s temeljnim vrednostima omladinskog rada i principima neformalnog

obrazovanja, te su pružili osnovu za odgovoran i održiv omladinski rad. Naglašena je uloga omladinskih

radnika kao facilitatora učenja i dijaloga, a ne kao eksperata ili profesionalaca za mentalno zdravlje mladih.

Razlog za ovakav pristup bila je težnja da se pomogne omladinskim radnicima da izgrade samopouzdanje i

kompetencije za integrisanje digitalnih i AI alata u svoj rad na način koji je bezbedan, kritički razmotren i

usklađen s vrednostima omladinskog rada.



6.2 Kompetencije razvijene na treningu

Program treninga je osmišljen tako da unapredi razvoj ključnih kompetencija omladinskih radnika koji koriste

digitalne i AI alate u kontekstu mentalnog zdravlja. Ove kompetencije su manje usmerene na tehničko i

kliničko znanje, a više na facilitaciju, etičku upotrebu i kritičko mišljenje.

Iskustvenim učenjem, doslednom refleksijom i vršnjačkom razmenom, trening je doprineo razvoju sledećih

oblasti kompetencija:
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Facilitacija i
upravljanje
procesom 

Kritička digitalna
pismenost

Etička upotreba i
postavljanje

granica

Refleksivne
prakse i razvoj

samosvesti

Transfer i
kontekstualna

adaptacija 

Podrška učesnicima bez pritiska ili očekivanja da se iznose osetljivi podaci

Stvaranje psihološki bezbednog okruženja za učenje

Upravljanje grupnom dinamikom i emocionalnim reakcijama

Vođene grupne diskusije i refleksija

Razmatranje pitanja zaštite podataka i privatnosti

Prepoznavanje odgovornosti za zaštitu i bezbednu upotrebu

Uspostavljanje jasnih granica

Razlikovanje edukativne upotrebe od terapije

Podrška mladima za preispitivanje digitalnih rešenja 

Prepoznavanje ograničenja, rizika i implicitnih pretpostavki

Procena alata izvan njihove puke funkcionalnosti

Učenje iz iskustva, a ne prema unapred zadatim modelima

Refleksija o načinima facilitacije

Prepoznavanje sopstvenih reakcija i pretpostavki

Dizajniranje aktivnosti u skladu sa vrednostima i realnošću omladinskog rada

Uzimanje u obzir organizacionih, kulturnih i kontekstualnih činilaca

Prilagođavanje alata i metoda različitim kontekstima rada sa mladima
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Vršnjačko

učenje i

razmena znanja

Iskustveno i

aktivno učenje

Prvo refleksija,

zatim analiza

Psihološka

sigurnost i

dobrovoljno

učešće

Kritička i etička

upotreba

digitalnih alata

Prenosivost i

praktični značaj

Učenje je zasnovano na direktnom iskustvu,

a ne na predavanjima. Digitalni i AI alati su

istraživani praktično, što je omogućilo

učesnicima da ih sagledaju iz perspektive

mladih i bolje predvide praktične izazove.

Trening je insistirao na razmeni iskustava.

Učesnici su jedni od drugih učili kroz

diskusiju i razmenu, što je umanjilo

nesigurnost učesnika i naglasilo različite

kontekste omladinskog rada.

Aktivnosti su bile osmišljene tako da

omoguće transfer teorijskog znanja u

praktičan rad, ohrabrujući učesnike da

prilagode alate i metode sopstvenom

kontekstu u radu s mladima.

Refleksija je bila centralni deo procesa

učenja. Učesnici su podsticani da razmisle o

svom iskustvu pre nego što pređu na analizu,

što je proces učenja učinilo utemeljenim i

smislenim.

Alatima je pristupano na kritički način, nisu

predstavljani kao rešenja za probleme s

mentalnim zdravljem. Dosledno su

razmatrana pitanja etičke upotrebe i zaštite

podataka.

Prioritet je bilo uspostavljanje bezbednog

okruženja u kom se učesnici međusobno

poštuju. Učešće je bilo dobrovoljno i nikada

nije bilo zahtevano da se iznose osetljivi

podaci, što je naročito važno prilikom

bavljenja temom mentalnog zdravlja.

6.3 Principi učenja 

Trening je zasnovan na obrazovnim principima usaglašenim s temeljnim vrednostima omladinskog rada i

odgovorio je na specifične izazove koji se javljaju prilikom upotrebe digitalnih i AI alata u kontekstu učenja o

mentalnom zdravlju. Ovi principi su bili osnova prilikom dizajniranja aktivnosti, definisanja uloge facilitatora i

predstavljanja i promišljanja određenih digitalnih alata.



6.4 Metodologija i osnovni okviri za učenje

Metodologija treninga nije zasnovana samo na teorijskim uputstvima, već, pre svega, na praktičnom i

iskustvenom učenju. Uz pomoć neposrednog iskustva, aktivnog učešća i strukturisane refleksije, učesnici su

stekli suštinsko razumevanje i praktične veštine. Digitalni i AI alati su korišćeni kao okidači za učenje, a ne kao

sadržaj koji učesnici treba da savladaju i promovišu drugima.
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Korišćenje

alata

Posmatranje

reakcija

Razumevanje

implikacija

Prevođenje u

praksu

Iskusiti digitalne i AI

alate iz perspektive

mladih kao korisnika

Posmatrati

emocionalne, kognitivne

i praktične reakcije u

realnom vremenu

Preneti stečeno iskustvo

u konkretan rad s

mladima

Analizirati pitanja etike,

obrazovanja i facilitacije

Iskustveno učenje odvijalo se unutar šireg metodološkog okvira, koji je služio kao sredstvo u procesu učenja.
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Vođeno

digitalno

iskustvo

Učesnici su isprobavali odabrane digitalne i AI alate kroz kratke i jasno

definisane aktivnosti. Aktivnosti su bile vremenski ograničene i vođene da

bi fokus ostao na zapažanjima, upotrebljivosti i emocionalnim reakcijama,

a ne na samom trajanju korišćenja. Ovakvo vođeno iskustvo je podstaklo

razvoj svesti kod učesnika, bez osećaja zavisnosti ili pritiska.

Tematske

laboratorije

za učenje 

Aktivnosti

analize i

refleksije

Igre uloga i

situaciono

učenje

Povratna

reakcija i vežbe

dizajna

Laboratorije za učenje predstavljaju strukturisan prostor za istraživanje

određenih tema poput svesti o emocijama, brizi o samom sebi ili

vršnjačkoj podršci. Učesnici su kombinovali upotrebu digitalnih alata,

diskusiju i praktične zadatke, što je omogućilo usredsređeno istraživanje

unutar bezbednog okruženja za učenje.

Refleksija je bila sastavni deo svake aktivnosti. Vođene aktivnosti

promišljanja pomogle su učesnicima da uobliče iskustva, prepoznaju

obrasce i ono što su naučili povežu s konkretnom primenom u

omladinskom radu. Refleksija je uvek prethodila interpretaciji ili

evaluaciji.

Zahvaljujući igrama uloga učesnici su simulirali situacije iz omladinskog

rada koje su povezane s upotrebom digitalnih alata poput predstavljanja

aplikacija, odgovora na otpor korisnika, etička pitanja. Na ovaj način

omogućen je razvoj veština učesnika i njihove spremnosti za izazove

facilitacije u realnim okolnostima.

Učesnici su radili u malim grupama zarad razmene povratnih informacija i

zajedničkog stvaranja aktivnosti za rad s mladima. Povratna reakcija

kolega doprinela je prenosu znanja, osnažila veštinu zajedničkog

rešavanja problema i izgradila samopouzdanje za prilagođavanje alata

različitim kontekstima rada.



6.5 Struktura i tok treninga

Trening je strukturisan tako da proces učenja na njemu bude postepen i svestan, s ciljem da učesnici

postupno izgrade samopouzdanje, razumeju konkretne teme i razviju praktične veštine u radu s digitalnim i

AI alatima u okviru omladinskog rada. U prvom planu nije bio sadržaj, već sam proces učenja na bezbedan,

smislen i prenosiv način.
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Proučavanje digitalnog sveta

i konteksta mentalnog

zdravlja

Vođeno istraživanje

digitalnih i AI alata 

Refleksija i diskusija o

etičkim pitanjima 

Zajedničko stvaranje i

primena 

Konsolidacija i transfer

znanja

Učesnici su istraživali postojeće digitalne prakse i kontekste u

oblasti mentalnog zdravlja mladih, s ciljem razumevanja

mogućnosti i rizika koje one sa sobom nose.

Izgradnja poverenja i osećaja

sigurnosti 

Na samom početku treninga izgrađeno je poverenje među

učesnicima i napravljen jasan dogovor u vezi sa učešćem u

aktivnostima, diskrecijom i granicama u deljenju podataka.

Istraživanje alata bilo je facilitirano i vremenski ograničeno. U

centru pažnje bili su iskustvo i opservacija u jasno zadatom

okviru, uz stalno vođenje i podršku trenera.

 Nakon svake aktivnosti sledila je strukturisana refleksija

usmerena na funkcionalnost, emocionalnu reakciju korisnika i

etička razmatranja u vezi sa zaštitom podataka i uspostavljanjem

granica u upotrebi alata.

Učesnici su primenili stečena znanja tako što su dizajnirali manje

aktivnosti za rad s  mladima, zasnovane na prilagođavanju,

kreativnosti i povratnim informacijama dobijenim od kolega.

Trening je završen refleksijom o najvažnijim saznanjima,

potencijalnoj primeni alata u omladinskom radu i njihovim

ograničenjima. Učesnici su dobili podršku za pouzdano i održivo

prenošenje u praksu znanja stečenih na treningu.



Dizajniranje aktivnosti

za omladinski rad

Testiranje i povratne

informacije vršnjaka

Kontekstualno

prilagođavanje

Razvoj

samopouzdanja

za facilitaciju

Održivost

učenja

Učesnici su učestvovali u projektnim zadacima u kojima su pravili

kratke, realistične aktivnosti za mlade, koristeći digitalne i AI alate

istražene tokom obuke. Akcenat nije bio na složenosti ili inovaciji po

svaku cenu, već na jasno definisanoj svrsi, adekvatno uobličenoj temi i

usklađenosti sa vrednostima omladinskog rada.

Učesnici su testirali segmente aktivnosti koje su grupno osmislili na

treningu. Zahvaljujući uzajamnim povratnim informacijama (peer

feedback), imali su priliku da se osvrnu na sopstvenu facilitaciju,

upravljanje vremenom, jasnoću i etička pitanja. Ovaj proces im je

podigao samopouzdanje i ukazao na aspekte koje treba unaprediti pre

primene u realnom okruženju.

Učesnici su sagledavali prilike u kojima rade:

uzrast i potrebe njihovih ciljnih grupa;

kapacitete i ograničenja njihovih organizacija;

pristup digitalnim uslugama i pitanja inkluzije;

lokalne okvire za zaštitu i pružanje pomoći.

Učesnici su prošli kroz proces facilitacije koji je obuhvatao:

jasno i bezbedno uvođenje digitalnih alata u rad;

vođenu refleksiju i diskusiju;

postavljanje granica i upravljanje dinamikom grupe;

odgovaranje na pitanja i prevazilaženje otpora kod učesnika.

Od učesnika se tražilo da definišu naredne korake za dalji razvoj,

eksperimentisanje i saradnju, uključujući testiranje naučenog u praksi,

razmenu iskustva s kolegama ili dalje usavršavanje veština facilitacije

kroz praktičan rad i refleksiju.
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6.6 Od treninga do prakse: transfer na rad s mladima



6.7 Glavni zaključci korisni za omladinske radnike

Ovakav pristup treningu omogućio je omladinskim radnicima da razviju pouzdanu, promišljenu i odgovornu

praksu u radu sa digitalnim i AI alatima u kontekstu mentalnog zdravlja. Sledeći ključni zaključci sumiraju srž

onoga što je naučeno kroz sam dizajn i metodologiju treninga:
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Digitalni i AI alati su

obrazovni resursi, a ne

terapija. Njihova vrednost je

u tome što podstiču svest,

refleksiju i dijalog, a ne u

tome da nude gotova rešenja.
Učenje kroz rad i iskustveno

učenje su od ključnog značaja.

Neposredno iskustvo, praćeno

strukturisanom refleksijom,

omogućava dublje razumevanje i

odgovorniju upotrebu digitalnih

alata.

Način na koji se aktivnost

postavi i vodi važniji je od

samog alata koji se koristi.

Jasna svrha, vremenska

ograničenja i etičke granice

određuju da li će alat biti

podrška učenju ili će ga

narušiti.

Refleksija treba da bude

obavezan deo aktivnosti.

Svako digitalno iskustvo treba

da prati osvrt na naučeno jer

on pomaže učesnicima da

razumeju ono što su doživeli i

povežu to s praksom.

Inkluzija i emocionalna

bezbednost moraju biti

prioritet. Učešće uvek treba

da bude dobrovoljno, uz

puno poštovanje ličnih

granica i toga koliko je

učesnicima prijatno.

Omladinski radnici imaju

ključnu ulogu kao facilitatori i

čuvari etičke prakse, a ne kao

eksperti koji rešavaju

probleme s mentalnim

zdravljem.

Uspešna primena u praksi

zahteva prilagođavanje, a ne

puko kopiranje. Aktivnosti

treba uskladiti sa specifičnim

okruženjem, ciljnom grupom i

realnim mogućnostima

organizacije.



7.1 Modeli za radionice

Ovo poglavlje predstavlja modele radionica koji su razvijeni, testirani i usavršeni tokom sprovođenja

projekta. Modeli su zasnovani na glavnim ciljevima projekta: jačanju digitalnih kompetencija omladinskih

radnika, podizanju svesti o važnosti brige o mentalnom zdravlju mladih i promovisanju odgovorne i etičke

upotrebe digitalnih i AI alata u okviru omladinskog rada.

Radionice su osmišljene u okviru neformalnog obrazovanja, uz kombinaciju iskustvenog učenja, refleksije,

vršnjačke razmene i praktičnog eksperimentisanja s digitalnim alatima. Poseban akcenat je stavljen na

inkluziju, emocionalnu bezbednost, etičku svest i uravnoteženu upotrebu digitalnih alata.

Ovi modeli su primenljivi u različitim nacionalnim i institucionalnim okvirima. Mogu se prilagoditi grupama

različitih veličina, raznovrsnim obrazovnim okruženjima (školama, omladinskim centrima, nevladinim

organizacijama) i različitim nivoima digitalne pismenosti. Svaki model nudi strukturisan, ali fleksibilan okvir

koji uključuje ciljeve učenja, razvijene kompetencije, metodološke pristupe, tok aktivnosti i očekivane

rezultate radionice.

Cilj ovog poglavlja je da omladinskim radnicima i edukatorima ponudi praktične formate, spremne za

upotrebu, koji se mogu preuzeti, prilagoditi lokalnom kontekstu i dalje razvijati u skladu s konkretnim  

lokalnim potrebama.

Detaljni scenariji za vođenje svih modela radionica iz ovog poglavlja nalaze se u Dodatku, koji čini 12.

poglavlje priručnika. Oni sadrže sveobuhvatne smernice za sprovođenje radionica, uključujući tok sesija,

vremenski okvir, potreban materijal, usmeravajuća pitanja i praktične savete za facilitaciju, što omogućava

omladinskim radnicima i edukatorima da direktno primene modele ili da ih prilagode svom specifičnom

lokalnom i organizacionom okruženju.

7. MODELI ZA RADIONICE
S MLADIMA



7.1. Model I: Digitalni i AI alati u mentalnom zdravlju mladih – Uvod i razvoj svesti o temi

7. MODELI ZA RADIONICE
S MLADIMA

Obrazloženje:

Mladi se sve više oslanjaju na digitalno okruženje za komunikaciju, informisanje i izražavanje emocija. Ova

radionica upoznaje učesnike s konceptom digitalnih alata za mentalno zdravlje, uz istovremeno jačanje

njihove kritičke svesti o sistemima podržanim veštačkom inteligencijom.

Ciljna grupa: mladi 15–30 godina, članovi omladinskih organizacija

Trajanje: 90–120 minuta

Ciljevi učenja:

Definisati pojam mentalnog zdravlja i prepoznati uobičajene uzroke stresa kod mladih;

Opisati potencijalne prednosti i ograničenja digitalnih i AI alata za mentalno zdravlje;

Kritički promisliti pitanja privatnosti, etike i bezbednosti.

Razvijene kompetencije

Znanja

Osnovno razumevanje koncepta

mentalnog zdravlja

Poznavanje dostupnih digitalnih

alata i AI aplikacija

Veštine

Kritička procena digitalnih platformi

Refleksija i samoprocena

Stavovi

Odgovorno digitalno angažovanje

Otvorenost za dijalog o mentalnom

zdravlju

Tok aktivnosti

Aktivnost emocionalnog povezivanja (check-in)

Uvod u pojam mentalnog zdravlja

Demonstracija odabranih digitalnih i AI alata

Grupna refleksija: ljudska podrška naspram AI podrške

Plenarna diskusija i zaključci

Metodološki pristup
Neformalno obrazovanje, interaktivna prezentacija,

diskusija u malim grupama, učenje zasnovano na refleksiji

Očekivani rezultati
Pojačana svest o digitalnim alatima u mentalnom zdravlju,

unapređena digitalna pismenost, osnaženo kritičko

razmišljanje u pogledu upotrebe AI



7.2. Model II: Praktično testiranje i evaluacija digitalnih alata u oblasti mentalnog zdravlja

7. MODELI ZA RADIONICE
S MLADIMA

Obrazloženje:

Pored same svesti o temi, mladima su potrebne praktične kompetencije kako bi mogli da procene

pouzdanost, bezbednost i korisnost digitalnih alata za mentalno zdravlje.

Ciljna grupa: mladi, omladinski radnici, učenici stariji od 16 godina

Trajanje: 90–120 minuta

Ciljevi učenja:

Sticanje direktnog iskustva u korišćenju odabranih digitalnih alata;

Prepoznavanje prednosti i rizika upotrebe digitalnih aplikacija;

Razvijanje ličnih strategija za bezbednu i svesnu upotrebu.

Razvijene kompetencije
Znanja

Razumevanje privatnosti i osnova

zaštite podataka

Prepoznavanje etičkih nedostataka

digitalnih aplikacija 

Veštine

Analitička procena funkcionalnosti

aplikacija

Izrada ličnog plana za očuvanje

blagostanja (wellbeing)

Stavovi

Kritički pristup digitalnim sadržajima

Osnaživanje brige o sebi

Tok aktivnosti

Uspostavljanje pravila za bezbedan prostor

Vođeno testiranje aplikacija

Grupna analiza prednosti i rizika

Izrada kratkog ličnog plana za brigu o sebi

Refleksija i evaluacija

Metodološki pristup
Iskustveno učenje, vođeno istraživanje, grupna analiza

(vežba Zelene protiv crvenih zastava), vršnjačka razmena

Očekivani rezultati

Veća sposobnost procene digitalnih alata, ojačana svest o

privatnosti, primena digitalnog blagostanja u praksi



7.3. Model III: Svesna pažnja, emocionalna regulacija i digitalni balans

7. MODELI ZA RADIONICE
S MLADIMA

Obrazloženje:

Digitalno angažovanje je usko povezano sa stresom, izazovima u koncentraciji i emocionalnom

prenadraženošću. Ovaj model pomaže mladima da razviju veštine emocionalne regulacije i uravnotežene

digitalne navike.

Ciljna grupa: Mladi 15–30 godina

Trajanje: 90 minuta

Ciljevi učenja:

Razumeti povezanost između stresa, regulacije nervnog sistema i digitalnih navika;

Vežbati tehnike prizemljenja i vežbe disanja;

Izraditi ličnu strategiju za postizanje digitalnog balansa.

Razvijene kompetencije
Znanja

Razumevanje veze između stresa, nervnog

sistema i digitalnih navika

Prepoznavanje digitalne prenadraženosti

Razumevanje odgovora tela na stres

Veštine

Primena tehnika prizemljenja i disanja

Izrada lične strategije za digitalnu

ravnotežu

Izrada akcionog plana za promenu navika

Stavovi

Svest o uticaju ekrana na lično blagostanje

Spremnost na preuzimanje odgovornosti

za svoje digitalno vreme

Tok aktivnosti

Uvodna vežba prizemljenja ili disanja (icebreaker)

Kratko teorijsko predavanje o stresu i regulaciji

Vođena vežba (disanje ili prizemljenje)

Razgovor o digitalnim navikama i „digitalnom umoru“

Izrada ličnog plana za fokus ili digitalnu ravnotežu

Metodološki pristup

Iskustveno učenje, vođena vežba svesne pažnje, refleksija

u malim grupama, izrada ličnog akcionog plana

Očekivani rezultati

Unapređena emocionalna svest

Povećana otpornost i bolja sposobnost upravljanja stresom

Zdraviji obrasci digitalnog ponašanja



7.4. Model IV: Čovek vs AI: etika, granice i kritičko promišljanje

7. MODELI ZA RADIONICE
S MLADIMA

Obrazloženje:

Iako AI alati mogu pružiti lako dostupnu podršku, oni ne mogu zameniti stručnu pomoć ili ljudsku

emocionalnu brigu. Mladi moraju razumeti etičke granice i ograničenja ovih alata.

Ciljna grupa: mladi stariji od 16 godina, omladinski radnici

Trajanje: 90-120 minuta

Ciljevi učenja:

Uporediti podršku koju pruža veštačka inteligencija sa ljudskom interakcijom;

Prepoznati etičke rizike povezane s upotrebom AI alata za mentalno zdravlje;

Prepoznati situacije koje zahtevaju stručnu intervenciju.

Razvijene kompetencije

Znanja

Poznavanje mogućnosti i ograničenja

veštačke inteligencije

Razumevanje etičkih principa i principa

privatnosti

Veštine

Etičko promišljanje

Analiza zasnovana na scenariju

Stavovi

Odgovoran i uravnotežen pristup

upotrebi AI

Uviđanje značaja ljudske empatije

Tok aktivnosti

AI interaktivna simulacija ili konkretan primer

Uporedna vežba: AI naspram ljudskih reakcija

Diskusija o etičkoj studiji slučaja

Vođena refleksija i završnica

Metodološki pristup

Učenje zasnovano na scenariju, vežbe uporedne analize,

grupna refleksija, vođena plenarna diskusija

Očekivani rezultati
Ojačana svest o etičkim pitanjima

Jasno razumevanje ograničenja AI

Obnovljena svest o značaju ljudske emotivne podrške



7.5 Ključne smernice za organizatore radionica

Prilikom osmišljavanja radionica o mentalnom zdravlju mladih i digitalnim alatima, od suštinske je važnosti

kreiranje i održavanje emocionalno bezbednog okruženja za učenje. Svaku sesiju započnite uspostavljanjem

jasnih pravila o bezbednom prostoru, pomažući učesnicima da razumeju granicu između obrazovnog dijaloga

i terapeutske podrške. Facilitatori treba da podstiču promišljenu diskusiju u strukturisanom i zaštićenom

okruženju, umesto da traže od učesnika da iznose lične informacije. Digitalne alate treba posmatrati kao

dopunske resurse koji podržavaju učenje, a ne kao zamenu za ljudsku empatiju ili stručnu pomoć.

Pitanja privatnosti, etičke svesti i ograničenja AI tehnologija moraju se aktivno obrađivati. Diskusije o zaštiti

podataka, odgovornoj upotrebi tehnologije i etičkim dilemama pomažu učesnicima da se bezbedno snalaze u

digitalnom svetu. Vežbe poređenja odgovora veštačke inteligencije i ljudi mogu razjasniti granice i potvrditi

da su digitalna rešenja samo pomoćni instrumenti u širem okviru blagostanja, a ne gotovi odgovori na izazove

mentalnog zdravlja.

Fleksibilnost doprinosi većem angažovanju. Rad u parovima, diskusije u malim grupama i aktivnosti vršnjačke

podrške podstiču veće učešće nego zajednički (plenarni) rad. Radionice treba da balansiraju između

interaktivnih, iskustvenih i refleksivnih pristupa kako bi bile prilagođene različitim stilovima učenja.

Upravljanje digitalnim umorom je presudno za ove radionice. Smanjite broj aplikacija i postavite digitalne

alate kao opcionu podršku, a ne kao obavezne vežbe. Integrišite oflajn refleksiju i grupnu interakciju kako

biste podstakli zdrave digitalne navike i uravnoteženo vreme provedeno ispred ekrana. 

Upravljanje stresom i praktične metode brige o sebi treba da budu u središtu sadržaja radionice. Uključite

vežbe prizemljenja, tehnike disanja i strukturisani osvrt na svakodnevnu rutinu. Fokusirajte se na praktične i

primenljive tehnike kako biste osigurali relevantnost i dugoročan uticaj.

Dobro planiranje vremena i logistike ključni su za uspešnu realizaciju. Odvojite dovoljno vremena za aktivne

diskusije, razmotrite modularne formate sesija i predvidite varijacije u veličini grupe kako biste održali

optimalan odnos između broja facilitatora i broja učesnika.

Konačno, temeljno pripremite materijale i tehničku infrastrukturu. Gde god je to moguće, obezbedite

relevantne resurse unapred, proverite internet vezu i ispravnost opreme, ali pripremite i alternativne oflajn

aktivnosti za slučaj tehničkih poteškoća. Dobra priprema smanjuje stres facilitatora i poboljšava iskustvo

učesnika.

7. MODELI RADIONICA ZA RAD
S MLADIMA



8.1 Principi evaluacije u omladinskom radu

Praćenje i evaluacija u ovom priručniku osmišljeni su tako da pomognu omladinskim radnicima u proceni

kvaliteta i uticaja aktivnosti koje sprovode sa mladima koristeći digitalne i AI alate. Evaluacija ima dvostruku

svrhu: pomaže omladinskim radnicima da unaprede sopstvenu praksu i osigurava da mladi dožive aktivnosti

kao smislene, bezbedne i relevantne. Evaluaciji se pristupa kao procesu učenja i refleksije, utemeljenom u

neformalnom obrazovanju. Fokus je na iskustvu učenja, angažovanju i etičkoj praksi, a ne na proceni

mentalnog zdravlja ili emocionalnih stanja.

Evaluacija u omladinskom radu treba da poštuje vrednosti participacije, refleksije i dobrovoljnog učešća.

Kada je reč o temama povezanim sa mentalnim zdravljem, evaluacija mora da stavi akcenat na emocionalnu

bezbednost i etičku odgovornost.

Glavni principi koji vode evaluaciju u ovom priručniku jesu:

Evaluacija kao podrška učenju, a ne kao procenjivanje ili kritika;

Kombinovanje kvantitativnih i kvalitativnih pristupa;

Fokus na promeni i učenju, a ne na dijagnozi ili postignuću;

Dobrovoljno i transparentno učešće u evaluaciji.

8. PRAĆENJE I EVALUACIJA

Iz perspektive rada s mladima,

evaluacija pomaže omladinskim

radnicima da:

Iz perspektive mladih, evaluacija:

razumeju da li aktivnosti

ispunjavaju predviđene ciljeve

učenja

razmisle o sopstvenom načinu

facilitacije i dinamici grupe

prepoznaju izazove povezane sa

etikom, inkluzijom ili

bezbednošću učesnika

unaprede buduće aktivnosti

promišljanjem zasnovanim na

prikupljenim iskustvima.

pruža prostor da izraze kako su

doživeli aktivnost

učvršćuje njihovu ulogu aktivnih

učesnika, a ne pasivnih primalaca

informacija

pomaže da aktivnosti budu

bezbedne, relevantne i zasnovane

na uvažavanju učesnika.

podstiče kritičko razmišljanje i

razmatranje digitalnih alata.



8.2 Šta treba pratiti

Praćenje je usmereno na sam proces i ishode učenja, a ne na merenje stanja mentalnog zdravlja ili ličnog

blagostanja. Ovaj priručnik preporučuje praćenje sledećih oblasti:

8. PRAĆENJE I EVALUACIJA

Znanje i

razumevanje

Stavove i

kritičku svest
Angažovanost i

učešće

Svest o

bezbednosti i

etičkoj upotrebi

Samopouzdanje

i spremnost za

facilitaciju

Poznavanje digitalnih i

AI alata, njihovih

namena, prednosti i

ograničenja

Sposobnost učesnika

da kritički razmišljaju o

digitalnim alatima,

etici i granicama

upotrebe

Nivo i kvalitet učešća,

uz puno poštovanje

principa

dobrovoljnosti

Razumevanje granica, zaštite

podataka i odgovornosti u

vezi sa upućivanjem na

stručnu pomoć

Samopouzdanje

omladinskih radnika u

odgovornom uvođenju

alata i vođenju refleksije

8.3 Predloženi indikatori

Sledeći indikatori služe kao podrška evaluaciji, kako iz ugla omladinskog rada, tako i iz ugla mladih. Oni se

fokusiraju na učenje, iskustvo i kvalitet facilitacije, a ne na mentalno zdravlje ili emocionalna stanja. Ovi

indikatori su opisni i obrazovni i treba ih koristiti kao smernice za refleksiju i unapređenje, a ne za merenje

blagostanja ili emocionalnih ishoda.



8. PRAĆENJE I EVALUACIJA

Razumevanje i

kritička svest

Mladi mogu da prepoznaju barem jednu potencijalnu korist i

jedan potencijalni rizik ili ograničenje u vezi sa digitalnim i AI

alatima korišćenim tokom aktivnosti.

Poznavanje

granica i traženja

dalje podrške

Mladi razumeju da su digitalni alati obrazovni resursi, a ne

zamena za stručnu pomoć i umeju da navedu barem jednu

odgovarajuću opciju za dalju podršku.

Doživljaj

bezbednosti i

uvažavanja

Mladi potvrđuju da su se tokom aktivnosti osećali

bezbedno, uvaženo i slobodno da učestvuju ili se povuku

tokom aktivnosti, bez pritiska da dele lične informacije.

Samopouzdanje

u facilitaciji

Omladinski radnici potvrđuju veći stepen samopouzdanja u

vođenju refleksije, postavljanju jasnih granica i odgovaranju

na pitanja ili nedoumice u vezi sa digitalnim i AI alatima.

Refleksivno

angažovanje

Mladi promišljeno učestvuju u povezivanju teme sa

sopstvenim digitalnim navikama, bez pritiska da dele lične

priče.



8.4 Metodi i alati za evaluaciju

Metode evaluacije treba da budu jednostavne, prilagođene uzrastu i nenametljive. Kratka refleksija sa

mladima na kraju aktivnosti koristi se kako bi se zabeležilo njihovo iskustvo i ono što su naučili.

8. PRAĆENJE I EVALUACIJA

Primeri
pitanja:

Šta vam je danas bilo korisno ili zanimljivo?

Da li ste se osećali prijatno tokom aktivnosti?

Navedite jednu stvar u vezi s kojom ćete biti oprezniji
kada je u pitanju upotreba digitalnih alata?

Kome biste mogli da se obratite ako se osećate
neprijatno zbog nečeg što se desilo onlajn?

Etička razmatranja
prilikom evaluacije

Evaluacija mora biti
usklađena s etičkim i
bezbednosnim
principima.

Korišćenje rezultata
evaluacije

Rezultati evaluacije
mogu se iskoristiti na
više načina.

Nema
prikupljanja

osetljivih
ličnih i

emotivnih
podataka

Jasno
objašnjena

svrha
evaluacije

Dobrovoljno
učešće

Anonimnost
gde god je to

moguće

Prilagođavanje
odabira i načina
predstavljanja

alata 

Unapređenje
dizajna

aktivnosti i
facilitacije

Podrška
refleksiji i

učenju u okviru
omladinskog

rada

Jača zaštita i
inkluzivnost



9.1 Inkluzija kao princip u omladinskom radu

Inkluzija i pristupačnost su osnovni principi kvalitetnog omladinskog rada i moraju se svesno uzeti u obzir

prilikom uvođenja digitalnih i AI alata u aktivnosti sa mladima. Ovo poglavlje pruža smernice o tome kako

osigurati da digitalne aktivnosti povezane sa mentalnim zdravljem budu inkluzivne, pristupačne i da uvažavaju

različitosti.

U ovom priručniku, inkluzija se posmatra i kroz to ko može da učestvuje u aktivnosti, ali i kroz to kako se to učešće

doživljava.

Inkluzivni omladinski rad prepoznaje da mladi dolaze iz različitih okruženja, da imaju različite potrebe,

sposobnosti i predznanja. Kad rade sa digitalnim i AI alatima, omladinski radnici treba da obrate posebnu pažnju

na postojeće nejednakosti u vezi sa tehnologijom, jezikom i samopouzdanjem u korišćenju istih.

9. INKLUZIJA I
PRISTUPAČNOST

Inkluzivni pristup

Osmišljavanje

aktivnosti koje ne

podrazumevaju samo

učesnike upoznate s

digitalnim alatima

Prepoznavanje

činjenice da svi mladi

ljudi nemaju jednak

pristup uređajima i

internetu

Uvažavanje činjenice da

se ne osećaju svi

podjednako prijatno u

radu s digitalnim alatima

i temama mentalnog

zdravlja

9.2 Digitalni pristup i digitalni jaz

Digitalne aktivnosti mogu nenamerno isključiti mlade ljude zbog: 

ograničenog pristupa pametnim telefonima, računarima ili stabilnom internetu;

deljenja uređaja s drugim članovima porodice ili ograničenih internet paketa;

nižeg nivoa digitalne pismenosti ili nedostatka samopouzdanja.

Prepreke u pristupačnosti mogu se odnositi i na fizički, senzorni ili kognitivni pristup, a ne samo na posedovanje

uređaja ili dobru internet vezu.



Kako bi odgovorili na ove izazove, omladinski radnici treba da: 

ponude oflajn alternative ili rešenja sa jednostavnom tehnologijom (low-tech) kad god je to moguće;

izbegavaju aktivnosti koje zahtevaju lične naloge ili plaćene opcije;

osmišljavaju grupne aktivnosti koje ne zavise od toga da li svaki pojedinac poseduje sopstveni uređaj;

unapred jasno saopšte sve tehničke zahteve.

9.3 Jezička i kulturološka pristupačnost

Mnogi digitalni i AI alati dostupni su samo na ograničenom broju jezika i mogu biti prilagođeni samo

određenim kulturnim obrascima. 

9. INKLUZIJA I
PRISTUPAČNOST

Šta treba uzeti u obzir:

nivo jezičke

kompetencije

učesnika

jasnoću i složenost

korisničkog interfejsa

samog alata

kulturološku

prilagođenost

primera i sadržaja

Primeri dobre prakse:

jasan i

razumljiv jezik

objašnjenje

osnovnih termina

i koncepata

izbegavanje žargona

i nepotrebnih

tehničkih detalja

podsticanje razgovora o

različitim kulturnim

perspektivama



9.4 Neurodiverzitet i različiti stilovi učenja

Mladi pristupaju učenju na različite načine. Neki više vole vizuelne ili interaktivne formate, dok drugi mogu

osetiti opterećenje usled digitalne stimulacije. 

Neurodivergentnost i invaliditet se mogu preklapati, ali ih ne treba tretirati kao istu stvar. Kako bi podržali

različite stilove učenja, omladinski radnici treba da:

9. INKLUZIJA I
PRISTUPAČNOST

9.5 Mladi sa invaliditetom

Kada koriste digitalne i AI alate, omladinski radnici treba da uzmu u obzir potrebe mladih s različitim vrstama

invaliditeta, uključujući fizički, senzorni, kognitivni i psihosocijalni invaliditet. Digitalni alati mogu pružiti

prilike za inkluziju, ali mogu stvoriti i nove barijere ako se ne razmišlja o njihovoj pristupačnosti.

Inkluzivna praksa podrazumeva:

izbegavanje aktivnosti koje se oslanjaju isključivo na vizuelnu, auditivnu ili brzu interakciju;

proveru da li alati podržavaju osnovne opcije pristupačnosti (titlovi, prilagodljiv tempo rada ili

jednostavan interfejs);

ponudu alternativnih načina učešća, uključujući posmatranje, grupni rad ili oflajn angažovanje;

poštovanje ličnih izbora i omogućavanje mladima da sami odluče na koji način i da li uopšte žele da

učestvuju.

Omladinski radnici treba da izbegavaju pretpostavke o nečijim sposobnostima ili potrebama. Inkluzija se

najbolje ostvaruje kroz fleksibilnost, mogućnost izbora i dijalog, a ne kroz unapred definisana rešenja.

Inkluzivna i pristupačna upotreba digitalnih i AI alata zahteva promišljen dizajn, prilagodljivost i stalno

preispitivanje. Davanjem prioriteta pristupu, pravu na izbor i emocionalnoj bezbednosti, omladinski radnici

osiguravaju da digitalne aktivnosti podržavaju učenje, a da pritom ne produbljuju postojeće nejednakosti.

Daju jasne

instrukcije i

objašnjenje

aktivnosti

Ponude tihu

participaciju

zasnovanu na

posmatranju

Omoguće

učesnicima da se

angažuju u skladu sa

sopstvenim ritmom

Izbegavaju

prekomernu

upotrebu digitalnih

alata



Da bi praksa omladinskog rada imala dugoročnu korist od ovog priručnika, učenje mora prevazići puko

čitanje ili jednokratnu upotrebu. Vrednost priručnika nije samo u njegovom sadržaju, već u tome kako se taj

sadržaj deli, kako se o njemu diskutuje i kako se postepeno uvodi u svakodnevni rad sa mladima.

Razmena znanja u omladinskom radu najefikasnija je kada se odvija kroz razmenu iskustava iz prakse, a ne

kroz formalno širenje informacija. Omladinski radnici često najbolje uče kroz zajedničku refleksiju o

konkretnim iskustvima, izazovima i etičkim dilemama. Priručnik može poslužiti kao zajednička polazna tačka

za takve razgovore, pomažući timovima da razviju zajednički jezik o digitalnim i AI alatima, mentalnom

zdravlju i odgovornoj facilitaciji.

Održivost se jača onda kada priručnik postane deo svakodnevnog rada organizacije, a ne samo spoljni resurs.

Korišćenje odabranih delova tokom timskih sastanaka, internih obuka ili sesija refleksije podržava kontinuitet

i osigurava da naučeno ne ostane izolovan fenomen. Vremenom, to doprinosi ujednačenijoj i samouverenijoj

praksi unutar organizacije.

Priručnik je svesno osmišljen tako da bude fleksibilan i prilagodljiv. Konteksti omladinskog rada se veoma

razlikuju, a odgovorna upotreba zahteva prilagođavanje jezika, alata i metoda lokalnoj realnosti i potrebama

specifičnih grupa. Prilagođavanje treba shvatiti kao snagu priručnika, a ne kao odstupanje od njegove svrhe.

Kroz prilagođavanje, omladinski radnici zadržavaju osećaj vlasništva nad procesom učenja.

Održiva upotreba zavisi i od stalne refleksije. Digitalni alati, platforme i stvarnost mladih se brzo menjaju, a

ono što je relevantno danas, sutra će možda zahtevati reviziju. Povremeno vraćanje priručniku, preispitivanje

pretpostavki i integrisanje novih iskustava pomažu da omladinski rad ostane aktuelan i etički utemeljen.

Kad budete delili priručnik ili njegove delove s kolegama i partnerskim organizacijama, važno je da zadržite

jasnu strukturu njegovih tema. Digitalni i AI alati treba da budu predstavljeni kao obrazovna podrška koja

dopunjuje omladinski rad, a ne kao rešenja ili zamena za ljudske odnose i stručnu pomoć. Ovakav pristup štiti

i mlade i omladinske radnike i učvršćuje osnovne vrednosti omladinskog rada.

Održivost se postiže kad priručnik podržava kulturu kontinuiranog učenja, refleksije i vršnjačke razmene. Kroz

zajedničko korišćenje i promišljeno prilagođavanje, njegov uticaj može prevazići okvire jednog treninga ili

jedne organizacije.

10. DISEMINACIJA I
ODRŽIVOST



Ovaj priručnik je razvijen kako bi pružio podršku omladinskim radnicima usled sve prisutnije upotrebe

digitalnih i AI alata u praksi omladinskog rada povezanoj sa mentalnim zdravljem. Umesto gotovih rešenja, on

nudi strukturisan i promišljen okvir za razumevanje, odabir i odgovornu upotrebu ovih alata.

Kroz ceo priručnik naglašava se uloga omladinskih radnika kao facilitatora učenja, dijaloga i kritičkog

razmišljanja. Digitalni i AI alati su predstavljeni kao podrška obrazovanju i refleksiji, a ne kao zamena za

ljudske odnose, stručnu pomoć ili ekspertizu u omladinskom radu.

Kombinovanjem razumevanja konteksta, etičkih smernica, pregleda praktičnih alata i jasne metodologije

obuke, priručnik ima za cilj da ojača samopouzdanje omladinskih radnika u bavljenju temama digitalnog

mentalnog zdravlja na način koji je bezbedan, inkluzivan i usklađen s vrednostima omladinskog rada.

Refleksija, dobrovoljno učešće i jasne granice ostaju centralne teme svih poglavlja.

Priručnik je svesno osmišljen kao živi resurs. Omladinski radnici i organizacije imaju slobodu da prilagođavaju

njegov sadržaj, promišljaju sopstvena iskustva i nastave sa učenjem kako se digitalni alati i stvarnost mladih

menjaju. Njegova vrednost nije u fiksiranim odgovorima, već u podršci promišljenoj i odgovornoj praksi.

Smislen rad sa digitalnim i AI alatima u omladinskom kontekstu zavisi od ljudske povezanosti, kritičke svesti i

etičke odgovornosti. Kada se koriste pažljivo i uz stalno preispitivanje, ovi alati mogu obogatiti praksu

omladinskog rada i podržati učenje o mentalnom zdravlju na način koji poštuje dostojanstvo, autonomiju i

različitost mladih ljudi.

11. ZAKLJUČAK



Veb-sajt projekta: https://hearts-project.com/

Rezultati ankete o mentalnom zdravlju mladih

Digitalne kompetencije (DigComp 2.2)

Obrazac za evaluaciju digitalnih alata

Agenda HEARTS treninga

Materijali korišćeni na treningu

Obrasci korišćeni na treningu

Galerija s treninga

Radionice s mladima

12. DODATAK

https://hearts-project.com/
https://drive.google.com/file/d/1tea_BddV7jN39_diZlVzEPZzxCFUqKeo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11LNEoIQzVx3_-m933TzzwJKbxpXnWoCQ/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1Wy8rdqXStH87yWw8f2j4-mrFN23RYCvqzFGOC_CE4Zc/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1q_Cuis9qcHhAlL-dw_FO3GbWvQLCU3AT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1h2Jb6LaWf8c8F8sr3vTRvYknnQEkDA9M?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yVmlounlgD5r6QoloNdgTPhaXBH-5_4j?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oq8oM39ZXJdzSRtHCUD53er_45lnb0pD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uORZDQG6vg6tvOEwgEJc9XmGxA5rKW7t?usp=drive_link
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